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5 Vs Mazeikiy ligoninés
ngEIKIQ direktoriaus
UGONINE 2018 m. geguzés 25 d. jsakymu
Nr. V1- 60

VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROJI DALIS

Sios vidaus darbo tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) apibréZia bendruosius VieSosios jstaigos
Mazeikiy ligoninés (toliau — Istaigos) darbuotojy ir jos vadovy darbo santykiy principus, Istaigos
darbuotojy, jos vadovy ir pacienty tarpusavio santykiy elgesio normas ir principus. Atsizvelgiant ]
Istaigos skyriy specifiSkuma/ypatumg direktoriaus jsakymu gali buti patvirtintos konkretaus
skyriaus vidaus tvarkos taisyklés, neprieStaraujancios Sioms taisykléms.

Istaiga vykdo sveikatinimo veikla: teikia asmens sveikatos prieziliros pirminio ir antrinio lygio
ambulatorines ir stacionarines paslaugas, bei bitingsias visuomenés sveikatinimo priemones,
steigéjo numatytose ir Jstaigos licencijos reglamentuotose ribose.

Istaiga bendradarbiauja su kitomis asmens sveikatos prieziliros jstaigomis, visuomenés sveikatos
priezitiros jstaigomis, medicinos mokymo jstaigomis, pacientais ir jy atstovais.

Atlikdama savo funkcijas, Istaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, kitais teisés aktais, nacionaliniais, Europos ir
tarptautiniais medicinos standartais, medicinos, higienos normomis, patvirtintais jstatais,
darbuotojy elgesio ir etikos normomis.

Siy taisykliy privalo laikytis visas jstaigos personalas, pacientai, jy atstovai, pacienty lankytojai ir
kiti ligoningés teritorijoje ir patalpoSe esantys asmenys.

Pazeidusiems Sias taisykles, atsizvelgus | pazeidimy pobidj ir pasekmes, gali biiti taikomos
drausmingés arba kitokio pobtidzio priemonés pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.
Esant reikalui, taisyklés gali buti tikslinamos, papildomos ir kei¢iamos ligoninés direktoriaus
1sakymu suderinus su profesiniy sgjungy atstovais.

Istaigos aukSc¢iausia valdymo institucija yra steigeéjas.

Administracijai vadovauja direktorius, priimtas j darbg vieSojo konkurso biidu. Administracijos
darbo reglamentg tvirtina Istaigos direktorius.

Istaigoje sudaromos kolegialios patariamosios institucijos: gydymo taryba, slaugos taryba,
medicinos etikos komisija. Gydymo, slaugos tarybos ir med. etikos komisijos nuostatus ir darbo
reglamentg tvirtina [staigos direktorius.

Gydymo ir slaugos tarybos nagrinéja bei teikia pasitilymus dél jstaigos vykdomos asmens sveikatos
priezitiros veiklos organizavimo tobulinimo. Savo veikloje jos vadovaujasi jstaigos direktoriaus
patvirtintais darbo reglamentais.

Medicinos etikos komisijos darbg reglamentuoja Medicinos etikos komisijos darbo reglamentas ir
nuostatai.

Istaigoje veikia hospitaliniy infekcijy kontrolés, gydytojy konsultacing, kuidikiy mirciy ir pacienty
mir¢iy, transfuzijy, darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, dokumenty eksperty komisija.
Komitetai ir komisijos vadovaujasi jstaigos direktoriaus patvirtintais darbo nuostatais.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi $iais principais:

14.1. paciento interesy virSenybeés;

14.2. paciento poreikiy optimalaus tenkinimo;

14.3. protingumo;

14.4. saziningo paslaugy teikejo;

14.5. informuoto paciento sutikimo gydytis;

14.6. paciento pasirinkimo laisvés;



14.7. paciento sgmoningos atsakomybés uz save ir savo sveikatg;
14.8. atsakomybés uz pacientui padaryta zala;

14.9. saugios ir geranoriskos aplinkos personalui;

14.10. dalykiniy rySiy darbe virSenybés;

14.11. informacijos apie pacientg konfidencialumo;

14.12. etiSko aptarnavimo;

14.13. proporcingumo;

14.14. veiksmy teisétumo.

15. Informacijg ziniasklaidai ir tretiesiems asmenims teikia [staigos direktorius arba jo jgaliotas
atstovas. Leidima lankytis ziniasklaidos atstovams jstaigoje, filmuoti, fiksuoti jvairiomis
technologijomis vaizdus ir garsus suteikia tik Jstaigos vadovas. Ziniasklaidos buvimas ligoninés
skyriuose ir padaliniuose be [staigos direktoriaus sutikimo yra neleistinas.

16. Ligoninés, ligoninés administracijos ir kity skyriy darbo laikas*

16.1. Ligoninés administracija, tikio skyrius I-1V dirba nuo 8.00 val. iki 16.30 val., V- 8.00 val. iki
15.15 val. (piety pertrauka — 12.00 val. iki 12.15 val.).

16.2. Ligoningés stacionaro skyriai dirba nepertraukiamu rezimu 24 val. per parg istisg savaitg.

16.3. Ligoninés ambulatoriniai skyriai dirba darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
* atskiry specialisty darbo grafikas su skyriy darbo laiku gali nesutapti.

17. Sios taisyklés viesai skelbiamos Jstaigos internetinéje svetainéje www.mazeikiu ligonine.lt, ligoninés
informacijos lentoje, Siy taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje, prieinamos ligoninés pacientams
susipazinti.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | J[STAIGA TVARKA

18. Jeigu pacientas kreipiasi paslaugos, nenumatytos istaigos licencijoje, registratiiroje ar, bud¢jimo
metu, priémimo-skubios pagalbos ir konsultacijy skyriuje, jam paaiskinama, kur kreiptis dél asmens
sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo.

19. Pacientai ambulatorinei gydytojy konsultacijai i§ anksto registruojami kiekvieng darbo dieng telefonu
ar registratiiroje nuo 7.30 val. iki 17.30 val.

20. Pacientai planiniam stacionariniam gydymui atvyksta pagal i§ anksto sudarytg eile ir nurodyta diena
bei valanda. Pries priimant sprendimg kiekvienas pacientas apzitirimas priémimo — skubios pagalbos
ir konsultacijy skyriuje atitinkamo gydytojo ir tik esant indikacijoms stacionariniam gydymui, kai yra
1Snaudotos visos ambulatorinio gydymo galimybés, nukreipiamas stacionariniam gydymui.

21. Biitinoji pagalba teikiama ne eilés tvarka. Jeigu dél objektyviy prieZasciy (viety stoka, 1ésy, skirty
apmokéti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pagal sutart] su teritorine ligoniy kasa, trikumas)
jstaiga neturi galimybés suteikti apdraustiesiems jiems reikalingos sveikatos prieZiliros paslaugos i8$
karto, jie registruojami j eile, nurodant paslaugos suteikimo datg ir jstaigas, kuriose pacientai gali
greiiau gauti paslauga.

22. Kreipdamasis ] Istaigg pacientas privalo pateikti:

22.1. Asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus.

22.2. Privalomajj sveikatos draustumg patvirtinantj dokumenta.

22.3.Pirminés sveikatos prieziiros gydytojo tinkamai uzpildyta siuntimg (kreipiantis dél biitinosios
pagalbos, siuntimas nebiitinas).

23. Kiekvienam, dél sveikatos sutrikimy besikreipianciam pacientui uztikrinama galimybé susipazinti su
taisyklémis. Pacientui, apzitrétam gydytojo, uzvedami ir nustatyta tvarka pildomi medicinos
dokumentai, teikiama medicininé pagalba bei nustatytos apimties informacija. Apie bitinosios
pagalbos apimt], stacionarizavimo biitinumg savo kompetencijos ribose sprendzia apzitrg atlikes
gydytojas.

24.Pacientus nuo 16 m., kurie negali buti laikomi gebanéiu protingai vertinti savo interesy, bei
nepilnamecius pacientus iki 16 m. privalo lydéti jy atstovas. Jeigu atstovo néra arba jie atsisaké buti
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atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar gauti jy sutikimg laiku,
sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos priezitiros, jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima
sveikatos prieziurg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais.

25. Sveikatos prieziiiros paslaugos negali buti teikiamos prie§ paciento valig, iSskyrus biitinosios
pagalbos atveju, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats. Nepilnamec¢iams pacientams iki 16 m.
sveikatos priezitra teikiama tik atstovy sutikimu, i§skyrus butinosios pagalbos atveju. Teisés aktuose
gali biiti numatytos Siy nuostaty iSimtys. Paciento sutikimo/informavimo tvarka nustato Paciento
informavimo procediira, patvirtinta direktoriaus jsakymu.

26. Uzsienio pilieCiams medicininé pagalba teikiama Lietuvos Respublikos  Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA,
ASORTIMENTAS , JU TEIKIMO TVARKA

27.Teis¢ | nemokamas, valstybés laiduojamas, asmens sveikatos priezitiros paslaugas turi asmenys,
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Jy sarasa nustato sveikatos draudimo jstatymas.

28. Privalomojo sveikatos draudimo draudiminiai jvykiai yra gydytojo diagnozuoti privalomuoju
sveikatos draudimu draudziamyjy asmeny sveikatos sutrikimai ar sveikatos biiklé, kurie yra pagrindas
privalomuoju sveikatos draudimu draudziamiesiems asmenims teikti draudimo jstatymo ir kity teisés
akty nustatytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir apmokéti i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto.

29.Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems Lietuvos Respublikos pilieciams,
draustiems privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat ES 3aliy, Liuksemburgo, Islandijos, Sveicarijos
bei Norvegijos pilieiams, kurie pateikia anks¢iau nurodytos Europos draudimo kortele. Biitinosios
medicinos pagalbos mastas bei teikimo tvarka patvirtinta Sveikatos apsaugos ministro jsakymais.

30. Planiné medicinos pagalba nemokamai teikiama apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu
pilie¢iams, pateikusiems draustumg jrodancius dokumentus.

31. Medicinos pagalbos asortimentas:

31.1. Teikiant pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas priémimo-
konsultaciniame skyriuje pirminiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy nedarbo metu :
- surenkama anamnez¢, susijusi su ligos diagnoze;
- apzilirimas ligonis, nustatoma preliminari diagnozé;
- sudaromas gydymo ir tyrimo planas;
- atliekami tyrimai;
- nustatoma klinikiné diagnoze;
- skiriamas gydymas ir atliekamos gydomosios bei slaugos procediiros;
- informuojama ligy profilaktikos klausimais;
- iSraSomi receptai vaistams ir nurodoma, kaip juos vartoti;
- atliekama laikinojo nedarbingumo ekspertiz¢ ir iSraSoma nedarbingumo paZyma, ne ilgiau, kaip
3 paroms;
31.2. Teikiant antrines asmens sveikatos prieziliros paslaugas priémimo konsultaciniame skyriuje :
- surenkama anamnezg¢;
- apZilirimas ligonis, jvertinami siuntimo duomenys, nustatoma preliminari diagnoze, sudaromas
tyrimo ir gydymo planas;
- atliekami papildomi tyrimai;
- nustatoma klinikiné diagnoz¢;
- skiriamas ir kontroliuojamas gydymas, reabilitacinés ir slaugos procediiros;
- informuojama ligy profilaktikos klausimais;



- iSraSomi receptai vaistams ir nurodoma, kaip juos vartoti;
- atlickama laikinojo nedarbingumo ekspertiz¢ ir iSraSoma nedarbingumo pazyma;
- priémimo skyriuje suteikiamos asmens higienos paslaugos;
31.3. Teikiant antrines stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas :
- surenkama anamnezé;
- apzilirimas ligonis, jvertinami siuntimo duomenys, nustatoma preliminari diagnozé, sudaromas
tyrimo, gydymo ir slaugos planas ir su juo pasirasytinai supazindinamas pacientas;
- atlickamos gydomosios, slaugos ir reabilitacijos procediiros; nustatoma klinikiné diagnoz¢ per 3
dienas;
-jvertinamas gydymo efektyvumas, skiriami papildomi tyrimai, koreguojamas gydymas,
kvieciami
konsultantai;
- nustatyta tvarka inicijuojamas konsiliumo organizavimas;
- negalint suteikti reikalingy asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizuojamas ligonio
perkélimas j kompetetingg gydymo jstaiga;
- ligonis iSrasomas, kai jo buvimas stacionare toliau netikslingas;
- patariama dél tolesnio ambulatorinio gydymo ir steb&jimo;
- atlickama laikinojo nedarbingumo ekspertize;
- tvarkomi ilgalaikio ir pastovaus nedarbingumo dokumentai;
- teikiamos asmens higienos paslaugos;
- mirg¢s ligonis tiriamas teisés akty nustatyta tvarka.
32.18 privalomojo sveikatos draudimo fondo apmokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy sarasas
reglamentuojamas teisés aktais ir detalizuojamas Jstaigos sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis.
33.Istaiga privalo teikti informacijg gyventojams apie nemokamy paslaugy rasis, jy teikimo mastg ir
bazines kainas.

IV. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

34. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis jstatyme
nustatyto pacienty skundy nagrin€jimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

35. Kilus konfliktui tarp paciento ir jstaigos darbuotojo, pacientas (jo atstovas) turi teis¢ kreiptis j:

- skyriaus vedé¢ja (jei skundziamasi dél gydytojo veiksmy/neveikimo);

- vyresnigja slaugos administratore (jei skundziamasi dél slaugos specialisto, pagalbinio darbuotojo
veiksmy);

- istaigos administracijg (direktoriy).

36. Skundai gali buti zodiniai ir rastiski. Rastiski skundai turi atitikti jiems keliamus turinio ir formos
reikalavimus.

37.Rastu pateikti skundg gali pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas, pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
18déstyta skundo esmeé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas kurio vardu jis kreipiasi.
Nejskaitomi ir nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis.

38. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiSké¢jo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.
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39. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

40. Skundai Jstaigoje registruojami, nagrinéjami, analizuojami ir aptariami vadovaujantis direktoriaus
isakymu patvirtinta Skundy nagrinéjimo VI Mazeikiy ligoninéje procediira.

41. Istaiga, gavusi rastiskg paciento skunda, nustatyta tvarka informuoja pacientg apie sprendimg skunda
nagrinéti ar nenagrinéti.

42. Skundas iSnagrin¢jamas ir nagrin€jimo rezultatai rastu praneSami pacientui ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo skundo gavimo. | §j terming nejskaiciuojamas laikotarpis, kai skundo nagrinéjimas
buvo sustabdytas.

43. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik nepatenkinti
skundy nagrin¢jimu ligoninéje.

44. Ligoninés internetinéje svetainéje, pacientas gali pareiksti savo nuomoneg, atsiliepimg ar padéka.

V. PACIENTU TEISES JSTAIGOJE

45. Kiekvienam pacientui turi biiti suteiktos kokybisSkos sveikatos priezitiros paslaugos.

46. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos prieziiiros
specialisty elgesj. Pacientas turi teis¢ biiti prizifirimas ir numirti pagarboje.

47.Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, kalbos, kilmés, seksualinés orientacijos,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry.

48. Pacientas turi teis¢ rinktis jam sveikatos prieziiiros paslaugas teiksiantj gydytoja ar slaugos specialista
i$ tos srities specialisty, kurie tuo metu dirba tame skyriuje.

49. Pacientui turi buti suteikiama (prieinama) informacija apie:

49.1. jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

49.2.istaigos ir skyriaus, kuriame gydomas, vidaus darbo tvarkos taisykles, kiek tai susij¢ su jo
buvimu jstaigoje.

49.3.jam sveikatos priezitros paslaugas teikiantj specialista — varda, pavarde, pareigas, profesing
kvalifikacija;

49.4. siuntimo ] kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka.

50. Pacientas turi teise gauti informacija apie savo sveikatos biukle, diagnoze, istaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, $alutinj poveikj,
gydymo prognoze, kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitllomo gydymo, taip pat padarinius atsisakius siilomo gydymo.

Si teisé gali biiti ribojama LR teisés akty nustatyta tvarka.
Si informacija negali bati pateikta prie§ paciento valia, toks paciento pageidavimas turi biti
pazymeétas medicininiuose dokumentuose ir patvirtintas paciento parasu.

51.Pacientas turi teis¢ susipazinti su savo medicinos dokumentais, gauti jo léSomis padarytas Siy
dokumenty kopijas. Si teisé¢ gali biiti ribojama LR teisés akty nustatyta tvarka.

52. Informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos bukle, gydyma, diagnoze,
prognozes yra konfidenciali. Si informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims paciento sutikimu ir
kitais LR teisés aktuose numatytais atvejais.

53. Jtraukti pacienta | biomedicininius tyrimus galima tik paciento sutikimu. Naudojant informacija
mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidziamas paciento asmens privatumas.

54. Stacionarizuotiems pacientams pagal nustatyta tvarka skiriamas maitinimas. Paciento hospitalizavimo
ir iSraSymo 1S stacionaro dieng maitinimas neskiriamas.

55. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda jstaigai.

56. Pacientas turi ir kitas teises, numatytas jstatymuose ar kituose teisés aktuose.

VI. PACIENTO PAREIGOS JSTAIGOJE



57.Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jstaigos Vidaus darbo tvarkos taisyklémis, Kkitais
skelbiamais (pateiktais) jstaigos dokumentais susijusiais su paciento gydymu, pasirasytinai patvirtinti
susipazinimo faktg ir jy laikytis. Pacientui atsisakius pasiraSyti, atsisakymo faktg pasiraSytinai
medicininéje dokumentacijoje patvirtina medicinos personalas.

58. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

59. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybeg
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus.

60. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, nustatytais atvejais
savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

61. Pacientas turi laiku ir pilnai sumokeéti uz konsultacijas ir gydyma pagal galiojancius jkainius (jei
paslaugos yra neapmokamos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka).

62. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams kuo iSsamesn¢ informacijg
apie savo sveikata, persirgtas ligas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma, kitg informacija, reikalingg tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

63. Pacientas turi vykdyti sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusio (teikiancio) sveikatos priezitiros
specialisto paskyrimus, rekomendacijas bei nurodymus gydymo, slaugos, rezimo klausimais.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo , dél kuriy jis davé sutikimg.

64. Pacientas turi laikytis rimties, kad nepakenkty Salia esanciy pacienty sveikatai, poilsiui ir ramybei.

65. Kiek leidzia sveikatos buklé, pacientas turi laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir
tvarka.

66. Pacientas turi tinkamai elgtis su jstaigos jrengimais ir inventoriumi, tausoti Ligoninés turta.

67. Pacientas privalo laikytis priesgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy
atzvilgiu (pvz. negalima sédéti ant palangés, persisverti per langg ir pan.)

68. Pacientas privalo atvykti i jstaigg nurodytu laiku ir pateikti reikiamus dokumentus.

69. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su jstaigos personalu ir kitais pacientais, savo veiksmais
nediskriminuoti ir nezeminti jstaigos dabuotojy, kity pacienty, lankytojy garbés ir orumo, gerbti jy
teises.

70. Pacientas ir jo artimieji privalo atsinesti tik tuos maisto produktus, kuriuos nurodo gydytojas ar
slaugytoja. Spinteléje gali laikyti tik negendanc¢ius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius gérimus.

71.Pacientas turi saugoti savo asmeninius daiktus ir nepalikti jy be priezitiros, kadangi ligoninés
personalas neatsako uz jy sauguma.

72. Pacientas atsinesa medikamentus, reikalingus jo 1étiniy ligy palaikomajam gydymui.

73. Ligoninéje besigydantiems pacientams draudziama:
73.1.be gydytojo nurodymo, gydytis stacionare ir gydyti kitus ligonius;
73.2.savavaliskai iSeiti i$ ligoninés teritorijos;
73.3.savavaliskai lankytis kituose ligoninés skyriuose;

73.4. zaisti kortomis ir kitus azartinius zaidimus;

73.5.laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus bei kitas narkotines, psichotropines ir
kitas psichikg veikian¢ias medZiagas;

73.6.naudoti savo elektros prietaisus (televizoriy, radija, kompiuterj, el. virdulj ir pan.);

73.7.naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

73.8. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuZius, su avalyne, galvos apdangalu;

73.9. turéti su savimi ginklg ( Saunamajj, Saltajj ir kt.);

73.10. triukSmauti.

74.Pacientui, kuris nevykdo savo pareigy ar nesilaiko Siose taisyklése numatytos tvarkos  tuo
sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas
sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.



75. Ligoninéje (teritorijoje ir patalpose) draudziama:
75.1.Ligoninés patalpose ir teritorijoje draudziama be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;
75.2. jsivesti (jsinesti) naminius gyviinus;
75.3. trikdyti viesaja tvarkg ir rimtj;
75.4. vartoti alkoholinius gérimus.
76. Pacientai ir jy lankytojai uz ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

VII. MEDICINOS DOKUMENTU KOPIJU IR KITOS MEDICININES
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TVARKA

77.Pacientas (jo atstovas), norédamas gauti savo medicinos dokumenty kopijas arba raSyting informacijg
i$ savo medicinos dokumenty (diagnoze, gydymo aprasymus, pan.) turi Kkreiptis ] jstaigos
administracijg (direktoriy):
77.1.dél medicinos dokumenty kopijy iSdavimo — zodziu arba rastu;
77.2.dél rasytinés informacijos 1§ savo medicinos dokumenty — rastu.

78. Kreipiantis butina pateikti asmens tapatybe (arba atstovavimg) patvirtinantj dokumenta.

79. Medicinos dokumenty kopijos bei rasytiné informacija i§ paciento medicinos dokumenty pateikiama
tik gavus apmokéjima uz $ias paslaugas pagal jstaigoje nustatytus jkainius.

80. Medicinos dokumenty kopijos pateikiamos per 1 d.d. nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu j jtaiga
dienos (su salyga, jei uz jas yra sumokéta.).

81. Rasytiné informacija i§ medicinos dokumenty pateikiama per 10 d. d. (skubos tvarka — per 3 d.d.) nuo
apmokéjimo uz §ig paslaugg datos.

82. D¢l objektyviy priezas¢iy 80 ir 81 p.nurodyti terminai gali biti ilgesni (jei paCiame prasyme nurodyta
vélesné pageidavimo gauti informacijg data; jei jstaigoje tuo metu paciento medicinos dokumenty
néra; jei dél didelio informacijos kiekio nejmanoma jos parengti per nustatytus terminus; jei archyve
neislike duomeny ir pan.).

83. Rasytinés informacijos i§ medicinos dokumenty pateikimo tvarka detaliai reglamentuoja Rasytinés
informacijos apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo apraSas, patvirtintas jstaigos
direktoriaus jsakymu.

84.Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biklg, suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir
paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

85. Ligoninés skyriy budintys gydytojai privalo pranesti artimiesiems ar giminéms apie priimtg pacienta
kritiSkoje bikleje, kai jam gresia mirtis ir jei jis atvyko vienas.

86. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacienta, taip pat sveikatos prieziliros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfinencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, s3gZiningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokia informacija, kreipaintis rastu, suteikia ligoninés
administracija. Informacijos apie pacienta teikimg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
reglamentuoja teisés aktai.

87. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacienta neteikama.

VIII. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA



88. Pacientai lankomi kasdien, nuo 16.00 iki 20.00 valandos, ne darbo ir $venciy dienomis — nuo 8.00 iki
20.00. Reanimacijos skyriuje lankymas ribotas, kurj individualia tvarka sprendzia gydytojas.

89. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai, lankyti pacienty nejleidziami.

90. Pacienta, kuris negali biiti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti savo interesy, kai yra uz pacientg
atsakingo gydytojo sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, turi teis¢ lankyti
paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir paciento pilnameciai vaikai jy praSymu.
Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybés dokumentg ir paraso
praSyma, kuriame nurodo ry$j su pacientu (sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir
paciento pilnameciai vaikai).

91. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams palatoje biiti
neleidziama.

92. Leidima slaugyti sunkios buklés pacientus duoda skyriaus vedéjai (vyresnieji gydytojai).

93. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

94. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali apriboti ar
uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.

95. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

95.1. atvyke i ligoning, virSutinius riibus nusirengti ir palikti tam skirtose vietose;

95.2.nenesti savo artimiesiems draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy
gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy medziagy;

95.3.lankydami ligonius laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, laikytis rimties, netrukdyti
personalo ir kity pacienty,gerbti jy teises ir privatuma, palaikyti tvarkg ir Svara;

95.4. pagarbiai ir deramai elgtis su jstaigos darbuotojais, kitais lankytojais bei pacientais;

95.5. sunkios buklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo nurodymus.

95.6. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus, lankytojai gali biiti jspéjami, o nepakluse isp¢jimams,
paprasomi palikti Ligoninés patalpas ir teritorijg.

96. Jeigu paciento tolesnis buvimas jstaigoje néra mediciniSkai pagrjstas, prie$ iSraSant i$ jstaigos j namus
(jei yra galimybé - dieng prie§ iSrasant), gydytojas pacientui iSsamiai paaiskina tokio sprendimo
pagristumg. Gaves tokig informacijg, pacientas pasiraSo ligos istorijoje. Jeigu pacientas atsisako
pasirasyti, sudaromas konsiliumas i§ gydancio gydytojo ir skyriaus vedéjo, kurie dar karta paaiSkina
minétg informacija. Jeigu tada pacientas atsisako pasirasyti, gydytojas apie tai pazymi ligos istorijoje,
abu pasiraso.

97. Jeigu gydytojas nusprendzia perkelti pacientg j kitg gydymo jstaiga, pacientui iSsamiai paaiskina apie
tokio sprendimo pagrjstumg. Gaves tokia informacija, pacientas pasiraso ligos istorijoje po atitinkamu
jraSu.

98. Pacientai 1§ ligoninés iSraSomi:

98.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plana;

98.2. testi gydyma ambulatoriskai,

98.3. testi sveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;

98.4. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

98.5.uz grubius ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliskai i§vykus i§ ligoninés,
atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus;

98.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas jraso j
ligos istorijg ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jraSyty savo
reikalavima, atsakingas ligonj gydantis/budintis gydytojas.

08.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

99. Stacionariniai ligoniai transportuojami ] kitas gydymo jstaigas nustatyta ir Jstaigos vadovo

patvirtinta tvarka.

100. ISrasant pacientg i§ ligoninés jam parengiami ir atiduodami visi konkrefiu atveju reikalingi

medicinos dokumentai.



101. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ ligoninés neiSraSomi.

102. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedé¢jas (budéjimo metu, poilsio ir Svenciy
dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj (ius), jo istatyminj atstova (us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiskime.

103. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatymg ar paciento prie§ mirtj nurodytas asmuo
pasiraSo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktg, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti mirusiojo
autopsija.

IX. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU,BRANGIU PROTEZU IR PINIGU
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

104. Paciento turimi dirbiniai i§ brangiy metaly, brangiis protezai ir pinigai registruojami priémimo —
skubios pagalbos ir konsultacijy skyriuje. Po $iuo sarasu pasiraso 3 skyriaus darbuotojai. Minéti
daiktai kartu su pacientu perkeliami | stacionaro skyriy; apie priémimg tame pac¢iame saraSe pasiraso
2 atitinkamo skyriaus slaugos specialistai. SgraSas saugomas kartu su medicininiais dokumentais, o
materialinés vertybés — skyriaus seife. Materialinés vertybés atiduodamos savininkui arba jo
artimiesiems, pateikusiems asmens tapatybg¢ patvirtinéiaus dokumentus ir jiems pasirasius
materialiniy vertybiy registravimo sarase. Mirus brangiy daikty ir pinigy turétojui, Sios vertybeés
perduodamos pagal vidaus kokybés sistemos tvarka.

X. DARBDAVIO IR DARBUOTOJU PAREIGOS UZTIKRINANT DARBO SAUGA

105. Visi jstaigos darbuotojai darbo metu privalo :

105.1. laikytis darbo drausmés, nustatytu laiku atvykti i darba, visa darbo laika skirti sulygtam
darbui atlikti;

105.2. vykdyti savo pareiginiy instrukcijy, teisés akty, reglamentuojanciy specialybés ar pareigybés
kompetencija bei pareigas, reikalavimus, vidaus kokybés sistemos procediras ir instrukcijas,
vadovybés teisétus nurodymus, mokeéti saugiai dirbti;

105.3. imtis priemoniy, kurios paSalinty priezastis ar susidariusias salygas, trukdancias normaliai
dirbti, kelianc¢ias grésme darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy sveikatai, gyvybei, jstaigos turtui,

105.4. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukeijy,
nedirbti techniSkai netvarkingomis priemonémis;

105.5. savo darbo aplinkoje palaikyti §varg ir tvarka, laikytis sanitarijos, higienos ir darby saugos
reikalavimy;

105.6. privalo vilkeéti spec. darbo drabuziais, dévéti spec. avalyng, individualias apsaugos ir, reikalui
esant, dozimetrines priemones;

105.7. laikytis nustatyto prieSgaisrinio reZzimo, Zinoti gaisro gesinimo, signalizacijos ir rysio
priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones panaudoti, zinoti, kaip elgtis kilus gaisrui,
Zinoti Zzmoniy evakuavimo plang ir savo pareigas evakuojant zmones bei gelbéjant turta;

105.8. zinoti savo darbo aplinkoje esancius kenksmingus faktorius ir naudoti asmenines apsaugos
priemones;

105.9. nevartoti darbo metu alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ir toksiniy medziagy, rukyti tik tam
paskirtose vietose; atlikdami darbo funkcijas, nekalbéti mobiliuoju telefonu privaciais
klausimais;

105.10.apie jvykusi nelaimingg atsitikimg darbe, pakeliui | darbg ar i§ darbo, nukentéjusysis, arba
asmuo, mates nelaimingg atsitikimg darbe, arba jo padarinius, privalo nedelsdamas pranesti
padalinio vadovui arba jstaigos direktoriui.

105.11.kiekvienas dirbantysis turi mokéti ir privalo teikti pirmajg pagalbg nukentéjusiam nelaimingo
atsitikimo metu;



105.12.darbuotojai darbo metu turi biiti matomai prisisege savo darbo pazyméjimus;
105.13.jeigu darbuotojas dél sveikatos biiklés ar kity priezas¢iy negali atvykti j darba, nedelsdamas,
kuo skubiau tg pacig dieng apie tai pranesa savo tiesioginiam vadovui;
105.14.Kiekvieno darbuotojo pareiga yra vykdyti istaigos darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
dokumenty ir kity teisés akty reikalavimus, su kuriais jie supazindinti, ir kaip galima labiau
ripintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata, remiantis savo zZiniomis ir vadovaujantis
padalinio vadovo ar darbdaviui atstovaujancio asmens nurodymais.
106. Darbuotojui kilus pagristam ir motyvuotam jtarimui apie darbo vietoje ar darbo aplinkoje
atsiradusius profesinés rizikos veiksnius, informuojamas tiesioginis vadovas, kuris kreipiasi ]
Darbuotojy saugos ir sveikatos komiteta. Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas priima
sprendima, jeigu reikia - organizuoja profesinés rizikos veiksniy identifikavima atitinkamoje darbo
vietoje.
107.Darbdavys apriipina jstaigos padalinius vaistinélémis, nuolat jas papildant medikamentais ir
tvarsliava,
108. Darbdavys apriipina sanitarinius mazgus biitinomis higienos priemonémis;
109. Darbdavys uztikrina sveikas ir saugias darbo salygas darbuotojams LR jstatymy numatyta tvarka;
110. Jtarus darbuotojo, esanCio darbo vietoje ir darbo metu, apsvaigima, ligoninés administracija,
skyriaus administracija, vyr. budintis gydytojas vadovaujasi 2008-05-07 LR vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus jsakymu Nr. V-132 patvirtintomis NuSalinimo nuo darbo dél neblaivumo
(girtumo) ar apsvaigimo nuo psichika veikian¢iy medziagy metodinémis rekomendacijomis:
110.1.Jei suraSomas siuntimas med. apzitrai atlikti, jis pateikiamas priémimo — konsultaciniame
skyriuje dirban¢iam specialistui, kuris atliks darbuotojo medicining apziiira;

110.2.Jtariamas neblaivumu ar apsvaigimu, darbuotojas nuSalinamas nuo darbo ir papraSomas
palikti Jstaigos teritorijg.

110.3. Apie jtarta neblaivumu ar apsvaigimu darbuotojg ir pradéta tyrimg ne veliau kaip per para
neblaivumo ar apsvaigimo tyrimo iniciatorius informuoja Istaigos vadova.

XI. VYRESNIOJO BUDINCIO GYDYTOJO DARBO REGLAMENTAS

111. Vyresniuoju budinciu gydytoju yra skiriamas ta dieng budintis skyriaus ved¢jas ar Kkitas
administracijos paskirtas budintis gydytojas, susipazings su Lietuvos Respublikos galiojanciais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos prieZiiira, ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis,
direktoriaus jsakymais.

112. Vyresniojo budin¢io gydytojo pareigybé galioja budéjimo metu, kada jam yra pavaldis visi budintys
gydytojai.

113. Direktoriaus pavaduotojas medicinai kiekvieng ménesj bud¢jimo grafikuose pazymi, kuris gydytojas
vykdys vyresniojo budin¢io gydytojo pareigas. Grafikai kabinami priémimo — konsultacinio
skyriaus skelbimy lentoje ne véliau kaip likus 1 dienai iki grafiko jsigaliojimo.

114. Vyresniojo budin¢io gydytojo pareigos:

114.1. Spresti visus budéjimo metu i8kilusius konfliktus gydymo klausimais.

114.2.Konsiliumo biidu spresti sutarties su pacientu vykdymo klausimus, iSkylan¢ius budéjimo
metu.

114.3. Pasirasyti paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta (017-1/A forma), sprendziant, ar atlikti
patologijos tyrima, teisés medicinos ekpertizés tyrima, ar autopsijos neatlikti.

114.4.Buti susipazinusiam su galiojanciais sveikatinimo veiklg reglamentuojanciais teisés aktais,
direktoriaus jsakymais, gydymo procesa reglamentuojan¢iomis procediiromis, instrukcijomis,
kitais aktualiais teisés aktais.

114.5.Kitg darbo dieng informuoti direktoriaus pavaduotoja medicinai apie neiSsprestas budéjimo
metu iskilusias problemas.
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115. Jtarus darbuotojo, esanc¢io darbo vietoje ir darbo metu, neblaivumg (girtumg) ar apsvaigimg nuo
psichikg veikian¢iy medziagy, neleisti darbuotojui dirbti ir imtis darbuotojo nuSalinimo nuo darbo
procediros:
115.1.surasyti NuSalinimo nuo darbo dél neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo nuo psichika

veikian¢iy medziagy akta;

115.2. darbuotojui nesutinkant su nusalinimu (nepripazjstant fakto, kad yra neblaivus ar apsvaiges),
suraSyti Siuntimg dél asmens neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo nuo psichikg veikianciy
medziagy nustatymo ir pateikti jj priemimo — konsultaciniame skyriuje dirbanciam
specialistui, atliksian¢iam darbuotojo medicining apziiir;

115.3.darbuotojui atsisakius medicininés apziiiros, esant galimybei paimti paaiSkinimus i$ kito
(kity) tuo metu dirbusio darbuotojo, siekiant jrodyti neblaivumo ar apsvaigimo fakta;

115.4.ne veliau kaip per parg informuoti ligoninés direktoriy apie jtarta neblaivuma ar apsvaigima,
pradéty tyrimg ir pateikti direktoriui visus turimus dokumentus (nusalinimo aktg, medicininés
apziiiros rezultatus, paaiskinimus);

115.5.siekiant uztikrinti nenutriikstamg asmens sveikatos prieziiirg, pavesti nuSalinto darbuotojo
darbo funkcijy vykdyma kitam tos srities specialistui, organizuojant jo iSkvietima;

116. Kilus gaisrui, organizuoti pacienty evakuacija.

117. Teisés:

117.1. Gauti informacija apie ligoninés direktoriaus jsakymus, reglamentuojancius asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimg, gydymo procesus.

117.2. Susipazinti su visa darbui reikalinga medicinine dokumentacija.

117.3. Nagrinéti neaiskius klausimus su direktoriaus pavaduotoju medicinai.

118. Atsakomybé:

118.1. Vyresnysis budintis gydytojas yra tiesiogiai pavaldus ir atsiskaito uz savo darba rytiniy
pasitarimy metu direktoriaus pavaduotojui medicinai.

118.2. Uz netinkamg pareigy vykdyma atsako pagal galiojancius teisés aktus.

XII. VYRESNIOJO BUDINCIO SLAUGYTOJO
DARBO REGLAMENTAS

119. Vyresniuoju budinciu slaugytoju yra skiriamas tg dieng budintis skyriaus slaugytojas, susipazings su
Lietuvos Respublikos galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos prieZiiira,
ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis, direktoriaus jsakymais.
120. Vyresniojo budincio slaugytojo pareigybé galioja atitinkamame skyriuje budéjimo metu nakimis,
savaitgaliais ir §venciy dienomis, kada jam yra pavaldis visi budintys skyriaus slaugos specialistai ir
pagalbiniai darbuotojai.
121. Skyriaus slaugos administratorius kiekvieng ménesj darbo grafikuose pazymi, kuris slaugytojas
vykdys vyresniojo budincio slaugytojo pareigas.
122. Vyresniojo budin¢io slaugytojo pareigos:
122.1.spresti visus budéjimo metu iskilusius konfliktus slaugos klausimais skyriaus viduje ir su
kitais skyriais;

122.2.biti susipazinusiam su galiojanciais teisés aktais, direktoriaus jsakymais, slaugos procesa
reglamentuojan¢iomis procediromis, instrukcijomis, kitais teisés aktais;

122.3.kita darbo dieng informuoti skyriaus slaugos administratoriy apie neiSspregstas budéjimo metu
iSkilusias problemas;

122.4. jtarus slaugytojo ar pagalbinio darbuotojo, esancio darbo vietoje ir darbo metu, neblaivuma
(girtumg) ar apsvaigimg nuo psichika veikian¢iy medZiagy, informuoti vyresnjj; budint]
gydytoja ir skyriaus administratoriy;
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122.5.siekiant uztikrinti nenutriikstamg asmens sveikatos prieziiirg, pavesti nusalinto darbuotojo
darbo funkcijy vykdyma kitam slaugytojui ar pagalbiniam darbuotojui, organizuojant jo
iSkvietima.
122.6.neatvykus slaugytojui ar pagalbiniam darbuotojui i darba kuo skubiau nedelsiat pranesti
skyriaus slaugos administratoriui, organizuoti kito darbuotojo iSkvietima.
123. Teisés:
123.1. gauti informacija apie ligoninés direktoriaus jsakymus, reglamentuojancius asmens sveikatos
prieziliros paslaugy teikima, slaugos procesus;
123.2. susipazinti su darbui reikalinga medicinine dokumentacija;
123.3.nagrinéti neaiskius darbo organizavimo klausimus su skyriaus slaugos administratoriumi ir
direktoriaus pavaduotoju slaugai.
124. Atsakomybé:
124.1.vyresnysis budintis slaugytojas yra tiesiogiai pavaldus ir atsiskaito uz savo darbg pamainos
perdavimy metu slaugos administratoriui.
124.2.uz netinkama pareigy vykdyma atsako pagal galiojancius teisés aktus.

XIII. DARBUOTOJU ELGESIO IR ETIKOS TAISYKLES

XI11.1. BENDROSIOS NUOSTATOS

125. Darbuotojy elgesio ir etikos taisyklése, siekiant nubréZzti atsakomybés ribas, uzkirsti kelig neetiSkam
elgesiui, drausminti [staigos darbuotojus, padéti priimti sprendimus ir didinti visuomenés
pasitik¢jimg bei informuoti visuomen¢ apie jstaigos etikos principus, nurodyti pagrindiniai
bendrosios ir profesionaliosios (gydytojo, slaugytojo, socialinio darbuotojo) etikos principai.

126. Bendrieji etikos principai, kuriais turi biiti grindZziamas kiekvieno [staigos darbuotojo elgesys:
126.1. Pagarba Zmogui ir Valstybei. Darbuotojas privalo gerbti Zmogy ir pagrindines jo teises bei

laisves, Konstitucija, valstybés institucijas ir jstaigas, jstatymus, kitus teisés aktus ir teismy
sprendimus.

126.2. Teisingumas. Darbuotojas privalo vienodai tarnauti visiems gyventojams nepaisydamas jy
tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy bei politiniy
paziliry, biiti teisingas spresdamas praSymus, nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis ir
valdzia.

126.3. NesavanaudiSkumas. Darbuotojas privalo vadovautis visuomenés interesais, naudoti jam
patikéta valstybés ir savivaldybiy turta, tarnybine informacija tik visuomenés gerovei,
atlikdamas pareigas nesiekti naudos sau, savo Seimai, savo draugams.

126.4.Padorumas. Darbuotojas privalo elgtis nepriekaiStingai, biiti nepaperkamas, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy,
galinc¢iy daryti jtaka, kai atlieka tarnybines pareigas.

126.5.NesaliSkumas. Darbuotojas privalo bati objektyvus, priimdamas sprendimus, vengti
asmeniskumy.

126.6. Atsakomybé.Darbuotojas asmeniskai atsako uz savo sprendimus, veikla.

126.7. VieSumas.Darbuotojas privalo uztikrinti priilmamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti
savo sprendimy motyvus, o informacijg gali riboti tik tuo atveju, kai tai biitina svarbiausiais
visuomeneés interesais.

126.8. Pavyzdingumas.Darbuotojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti, buti
nepriekaisStingos reputacijos, tolerantiSkas, pagarbus ir tvarkingas.

XIII. II. DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE PACIENTUI

127.Savo veikloje darbuotojai privalo vadovautis galiojanciais jstatymais, kitais teisés aktais, turi gerbti
12



bendro gyvenimo taisykles ir geros moralés principus bei veikti sgziningai, laikytis protingumo ir
teisingumo principy.

128. Uzsiima veikla tik turédami galiojancig licencijg uzsiimti atitinkama medicinos ar slaugos praktika.

129. Nuolatos kaupia ir tobulina savo zinias ir profesinius jgiidZius.

130. Saziningai ir atidziai tvarko medicining dokumentacijg teisés akty nustatyta tvarka.

131. Veikia savo kompetencijos ribose.

132. Teikdami sveikatos prieziiiros paslaugas, uztikrina tokj riipestingumo laipsnj, kokio tikimasi 18
saziningo asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikéjo.

133. Teikdami sveikatos priezitros paslaugas uztikrina asmens informacijos konfidencialuma.

134. Gydant pacientg gydytojo ir paciento tarpusavio santykiai grindziami paciento sveikatos prioritetu,
derinant jj su paciento autonomiskumo uztikrinimu ir diagnostikos ar gydymo procediiry
medicininémis indikacijomis.

135. Jstaigos medicinos personalas ir kiti darbuotojai gerbia paciento teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
jstaiga, gydytoja ar slaugytoja, teis¢ atsisakyti diagnostikos, gydymo, procediiros, slaugos
procediiros, profilaktikos, paciento noro konsultuotis su kitu gydytoju d¢l savo sveikatos ir gydymo
eigos.

136. Istaigos darbuotojai palaiko su pacientu geranoriSkus santykius, kurie grindZiami abipusiu
pasitikéjimu ir pagarba, démesingai ir atidziai iSklauso paciento skundus.

137. Istaigos darbuotojai palaiko geranoriSkus, dalykiSkus santykius su paciento artimaisiais.

138.Paciento interesai tenkinami pirmiau negu visuomenés interesai, jeigu tai nekelia pavojaus
aplinkiniams.

139. Darbuotojo asmeniniai jsitikinimai neturi pakenkti paciento priezitirai.

140. Gydytojas informuoja pacientg apie jo sveikata, diagnostikos ir gydymo procediras, alternatyviy
procediiry panaudojimo galimybes, rizika, tikétinus rezultatus, jei pacientas nori tai zinoti. Neteikia
pacientui informacijos pries jo valig.

141. Darbuotojai (gydytojai, slaugytojos, socialiniai darbuotojai ) teikia pacientui i§samig informacija
apie jo teises, galimybes ir su tuo susijusias pareigas.

142. Pacientui paklausus apie skundy pateikimo tvarka ar vidaus darbo tvarka, darbuotojas iSsamiai
atsako.

143. Darbuotojai vykdydami mokslinius tyrimus, informuoja apie tai pacienta ir gauna jo raStiSka
sutikima.

144, Darbuotojai nutraukia rySius su pacientu, jam sutikus, kai visos galimybés iSnaudotos arba pagalba
nebereikalinga.

145. Draudziama reikalauti 1§ paciento ir jo artimyjy papildomo atlyginimo uZ suteiktas paslaugas.

XL, DARBUOTOJO ETINIAI SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS IRKITAIS SPECIALISTAIS

146. Darbuotojai gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir patirt].

147. Darbuotojai yra lojalus kolegoms ir kitiems specialistams. Neturi teisés reiksti nepalankios
nuomonés apie kito specialisto veikla, kai girdi pacientas, personalas ar visuomené.

148. Darbuotojai saugo profesing nepriklausomybe ir profesijos prestiza.

149. Darbuotojy tarpusavio santykiai bei santykiai su kitais sveikatos prieziliros specialistais grindziami
pagarba vienas kitam, pasitikéjimu, geranoriskumu, taktiSkumu ir sutarimo siekimu.

150. Darbuotojai geranoriSkai dalijasi su kolegomis medicinos mokslo Ziniomis ir profesine darbo
patirtimi.

151. Kilus abejonei, gydytojas, slaugytojas ar kitas specialistas kviecia konsultuoti labiau patyrusj kolega
ar kitus kolegas.

152. Gydytojas nukreipia pacienta pas kita gydytoja, jei to reikalauja paciento sveikatos buklé.

153. Laikosi sgziningo elgesio standarto ir jspéja kolega, jeigu jo elgesys ar profesiné veikla priestarauja
profesinés etikos kodeksui. Jeigu toks jspéjimas neefektyvus, informuoja ligoninés medicinos etikos
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komisija, tiesioginj vadovg ar [staigos direktoriy. Tai néra profesinio solidarumo pazeidimas.

154. Darbuotojas nedelsiant informuoja tiesioginj vadova, kuomet bendradarbio veiksmai ar elgesys kelia
pavojy paciento ar kito darbuotojo sveikatai ar gyvybei.

155. Darbuotojas turi laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagristos kritikos ir
netinkamos jtakos.

156. Darbuotojas, bendraudamas su kolegomis, privalo elgtis pagarbiai ir deramai, vadovaudamasis
principu, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais.

157. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSos kritikos apie savo ir kolegy atlickamas konkrecias
uzduotis, pavedimus, pagrjsta kritikg bendradarbiui reiksti korektiskai.

158. Darbo metu kilusius nesutarimus darbuotojai turi spresti tarpusavyje, o i Istaigos direktoriy kreiptis
tik neiSsprendus kilusios problemos su tiesioginiu vadovu.

159. Darbuotojai privalo vengti apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo, neigiamy emocijy
demonstravimo, nekalbéti pasiepiamu, pakeltu tonu.

XII11V. DARBUOTOJO ETINIAI SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR [STAIGA

160. Darbuotojo santykiai su Jstaiga ir jos direktoriumi grindziami pagarba vienas kitam, pasitikéjimu,
taktiSkumu, geranoriSkumu, sutarimo siekimu.

161. Darbuotojas tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy jj pasamdziusiai jstaigai, vykdo
teisétus vadovy nurodymus.

162. Nuolat siekia tobulinti [staigos veikla, didinti jos teikiamos pagalbos veiksmingumg.

163. Saziningai ir racionaliai disponuoja jstaigos finansiniais ir materialiniais iStekliais. Vengia 1¢Sy ar
turto pasisavinimo ar naudojimosi ne pagal paskirt].

164. Nedelsdamas pranesa administracijai apie kolegos aplaidumg darbe, etinius pazeidimus.

165. Darbuotojas yra lojalus Istaigai, visas su [staiga susijusias problemas stengiasi i$spresti [staigos
viduje.

XI1L.V. ELGESIO REIKALAVIMAI VADOVAMS

166. Vadovai privalo pagarbiai ir santiiriai elgtis su jiems pavaldziais darbuotojais — nurodymai,
pavedimai, pastabos pavaldiniams turi biiti daromos tik korektiSkai.

167.Vadovai turi stengtis sukurti darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis.

168. Vadovai privalo paskirstyti darba vadovaujamame kolektyve tolygiai, kad bity maksimaliai
panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir profesiné kvalifikacija.

169. Vadovai turi nereikSti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams bei kitiems asmenims, vertinti
pavaldinius pagal jy dalykines savybes.

170. Vadovai turi skatinti pavaldinius korektiskai reiks$ti savo nuomong ir jg iSklausyti, deramai jvertinti
pavaldiniy darbo pasiekimus, vieSai pagerbti ypac pasizymejusius.

171. Vadovai privalo biiti lojalus ]staigai, vieSai nekritikuoti savo pavaldiniy, nuomon¢ vieSumoje reiksti
vadovaujantis teisingumo, sgziningumo ir etikos principais.

172. Direktorius privalo skatinti, kad Istaigoje biity puoseléjamos §ios vertybés:
173.1.démesys darbuotojo ir paciento poreikiams;
173.2.socialinis teisingumas;
173.3. efektyvumas;
173.4. kiirybingumas;
173.5. siekimas tobuléti;
173.6.sudaromos salygos socializacijai darbo vietoje, tai yra procesui, kai [staiga naujam

darbuotojui padeda joje adaptuotis, supazindina su jo vaidmeniu, atsakomybe, vyraujan¢iomis
normomis, vertybémis, tradicijomis, seniau dirbantys darbuotojai noriai dalijasi profesine
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patirtimi su nauju darbuotoju.

174. Sprendimus vadovai privalo priimti tik i§samiai iSanalizaves situacija.

175. Vadovai privalo vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto .

176. Vadovai privalo gerbti Valstybe, Konstitucijg ir jstatymus, biti lojaliis Saliai.

177.Vadovai negali dirbti paveikti alkoholio ar narkotiniy medziagy, taip pat jei jo sveikatos buklé
neleidzia dirbti pilnavertiSkai. Tokiais atvejais direktorius privalo nedelsdamas paskirti pavaduojantj
asmenj.

178. Vadovai turi skatinti darbuotojus dalyvauti profesinéje veikloje bei asociacijose.

179. Direktorius privalo dométis iSkylanciais staigos reikalais, potencialiais nesklandumais.

180. Vadovai privalo buti dori ir saziningi, skiriant j aukStesnes pareigas darbuotojus, vengiant
asmeniniy tiksly.

181. Direktorius privalo kurti griezta finansing ir vadybine¢ kontrole, remiantis audito ir kity tyrimy veikly
nuostatomis.

182. Numatyti [staigos atskaitomybe¢ — sukurti tinkamg kontrole ir procediiras.

183. Vadovai privalo gerbti ir saugoti konfidencialig informacija.

184. Vadovai privalo siekti profesinio tobulumo: plétoti savus sugebéjimus ir skatinti kity profesinj
tobuléjima

185. Vadovai privalo netoleruoti korupcijos.

186. Vadovai privalo prisiimti asmenin¢ atsakomybe uz savo padarytas klaidas.

187.Vadovai privalo vengti seksualinio priekabiavimo.

XI1.VI. BENDROJI VEIKLA IR SANTYKIS SU PROFESIJA

188. Darbuotojai uzsiima licencijuojama veikla tik turédami atitinkamg galiojancig licencija (gydytojo,
slaugytojo).

189. Darbuotojai nuolatos kaupia ir tobulina zinias bei profesinius jgiidZius.

190. Darbuotojai vadovaujasi pagrista Gera medicinos praktika.

191. Darbuotojai dalyvauja studenty — rezidenty mokyme.

192. Darbuotojas asmeniskai atsakingas uz teikiamy paslaugy kokybe.

193. Pastebe¢jes kolegos nekvalifikuota elgesj, jspéja ji ir tiesioginj vadova.

194. Atsisako bendradarbiauti su firmomis, kurios skelbia nekvalifikuotg ir nekompetetingg informacijg.

195. Darbuotojas turi vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto.

196. Darbuotojai privalo vengti seksualinio priekabiavimo.

197. Darbuotojas negali dirbti paveiktas alkoholio ar narkotiniy medziagy, taip pat jei jo sveikatos buklé
neleidZia dirbti pilnavertiSkai.

198. Sveikatos priezZiiiros specialistai, pagalbiniai ir Gikio darbuotojai privalo vilkéti specialiais darbo
ribais ir avéti specialig avalyne.

199. Darbuotojai privalo laikytis asmens higienos taisykliy, biti tvarkingi ir $varas.

200.Privalo laikytis darby saugos instrukcijy, saugoti jiems patikétus instrumentus, technika,
materialines vertybes.

201. Privalo priziureéti ir laikyti tvarkingg savo darbo vieta.

202. Pastebeje, kad sveikatos prieziiiros ar kitos paslaugos teikiamos nepazjstamy asmeny, neturinciy
Istaigos darbuotojo darbo pazyméjimo, nedelsiant pranesa tiesioginiam vadovui.

XI1L.VIl. DARBUOTOJO ELGESYS NE DARBO METU

203. Darbuotojai privalo elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas, visada prisiminti, kad pagal jo
elgesi sprendziama apie visg Lietuvos Sveikatos Apsaugos sistema.

204. Darbuotojas turi nepiktnaudziauti uzimamomis pareigomis, nenaudoti dokumenty, patvirtinanc¢iy

uzimamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekiant paveikti nepavaldzius asmenis priimti jam
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palanky sprendima.

205. Privaty gyvenimg tvarkyti taip, kad nenukentéty tarnybos interesai ir sveikatos apsaugos darbuotojo
reputacija.

206. Jeigu paaiskéja, kad dél ligos ar kity priezas¢iy darbuotojas negali laiku atvykti j darba, nedelsiant
turi pranesti savo tiesioginiam vadovui.

XILVIII. DARBUOTOJU TEISES

207. Vykdydami profesines pareigas darbuotojai turi teis¢ ] atitinkama profesinio darbo apmokeéjima.

208. Darbuotojas, atlikdamas savo tiesiogines pareigas, vadovaujasi galiojanciais teisés aktais,
Siuolaikinémis Ziniomis, sveikatos prieziiiros specialistai teikia tik kokybiSkas sveikatos priezitiros
paslaugas.

209. Darbuotojai turi teis¢ kreiptis j Jstaigos direktoriy dél Jstaigos teisés akty nuostaty keitimo, jei jos,
darbuotojo nuomone, prieStarauja pacienty interesams, kitiems teisés aktams. Kiekvienas
darbuotojas turi teis¢, kreipdamasis ] Istaigos direktoriy, iSreiksti pastabas dél Lietuvos Respublikos
teisés akto nuostaty.

210. Darbuotojas turi teis¢ nuolat tobulintis savo profesijos srityje.

211. Darbuotojai turi teis¢ dalyvauti profsajungy veikloje.

212. Darbuotojai turi teis¢ konstruktyviai ir korektiSkai kritikuoti profesing veikla, jos teorijas, metodus.

213. Darbuotojai turi teis¢ Istaigos viduje konstruktyviai ir korektiskai kritikuoti vadovus, jy veiklos
metodus.

214. Darbuotojai skatina naujy poziiiriy ir metodiky diegima jstaigoje.

215. Darbuotojai turi teis¢ ] asmeninio gyvenimo privatuma.

XIILIX. ATSAKOMYBE UZ DARBUOTOJU ELGESIO IR ETIKOS NORMU PAZEIDIMUS

216. Darbuotojy elgesio ir etikos normy pazeidimus svarsto Jstaigos direktorius, kuris turi teise
klausima nukreipti nagrinéti Istaigos medicinos etikos komisijai. Tais atvejais, kai jstaigos
administracijoje yra gautas rastas, adresuotas medicinos etikos komisijai, jis nukreipiamas
medicinos etikos komisijai.

217.Uz elgesio ir etikos pazeidimus Istaigos direktorius gali skirti drausming nuobauda.

X1lV. LYGIU GALIMYBIU POLITIKA IR JOS IGYVENDINIMO TVARKA

218. Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato lygiy galimybiy
Istaigoje principus ir jy jgyvendinimo darbe salygas bei tvarka.

219. Visiems darbuotojams suteikiamos vienodos galimybés darbo metu. Jdarbinimas ir jdarbinimo eiga
yra nustatomi tik pagal asmens dalykines savybes ir kriterijus, susijusius su darbu einant atitinkamas
pareigas. Visais atvejais pagrindinis démesys yra skiriamas sugebéjimui gerai atlikti darba.

220. Istaiga savo veikla organizuoja taip, kad visiems darbuotojams biity uZtikrintos vienodos darbo
salygos, galimybeés kelti kvalifikacijg, jgyti praktinio darbo patirties, taip pat teikiamos vienodos
lengvatos neatsizvelgiant | darbuotojy lyti, rasg, tautybe, kalba, kilme, socialing padétj, tikéjima,
jsitikinimus ar pazitras, amziy, lyting orientacijg, negalig, etning priklausomybe, religija.

221. Visi staigos darbuotojai privalo laikytis Sios politikos, kad biity uZztikrintos lygios galimybés ir
iSvengta diskriminacijos. Darbuotojai neturi diskriminuoti, priekabiauti, tyCiotis ar gasdinti kity
darbuotojy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar
paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos.

222. Sis Tvarkos pazeidimas bus laikomas darbo pareigy pazeidimu.

223.]staiga imasi priemoniy ir uztikrina, kad darbuotojas, pateikes skunda dél diskriminacijos ar
dalyvaujantis byloje dé¢l diskriminacijos, jo atstovas ar asmuo, liudijantis ir teikiantis paaiSkinimus
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dél diskriminacijos, nebiity persekiojamas ir biity apsaugotas nuo prieSisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy.

224, Jstaiga imasi priemoniy ir uztikrina, kad nejgaliesiems biity sudarytos sglygos gauti darba, dirbti,
siekti karjeros arba mokytis, jskaitant tinkamg patalpy pritaikyma, jeigu dél tokiy priemoniy nebus
proporcingai apsunkinamos Jstaigos pareigos.

XIV.I NAUJU DARBUOTOJU PRIEMIMAS IR JAU ESAMU DARBUOTOJU ATLEIDIMAS

225. [staiga siekia uztikrinti, kad su visais joje siekianciais dirbti pretendentais biity elgiamasi sgziningai
ir kad jie j darbg biity priimami tik remiantis savo sugebéjimais ir kvalifikacija.

226.Naujy darbuotojy atrankos procesas yra vykdomas sistemingai visiems darbo pasitilymams visuose
lygmenyse. Visy darbo viety atrankos kriterijai yra nustatomi pagal pareigybei keliamus bendruosius
ir specialiuosius reikalavimus jtvirtintus pareigy instrukcijose.

227. Isatigos darbo skelbimai yra publikuojami ligoninés internetingje svetainéje.

228. Darbuotojai atsakingi uz kandidaty atranka, uz darbo pokalbius ir jy paskyrima, yra aiskiai
informuoti apie atrankos kriterijus ir reikalavimg jgyvendinti lygiy galimybiy politika. Esant
galimybei, bent du Jstaigos personalo atrankos darbuotojai dalyvauja pokalbyje su kandidatu.

229. Neigaliems kandidatams, besikreipiantiems dél laisvos darbo vietos, sudaromos atitnkamos salygos
pokalbiy metu, kad bty suteikiamos lygios galimybeés su kitais kandidatais.

230. Jstaigy darbuotojy atleidimo 1§ darbo kriterijai yra susij¢ iSimtinai tik su darbuotojo kvalifikacija,
darbo pareigy vykdymu ir kitomis aplinkybémis ar imperatyviai nustatyta apsauga, kuri yra
nustatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse. Priimant sprendimg dél darbuoto atleidimo visiems
darbuotojams atleidimo kriterijai yra taikomi vienodai neatsizvelgiant j lytj, ras¢, tautybe, kalba,
socialing padétj, tikéjima, jsitikinimus ar paziiras, amziy, lyting orientacija, negalig, etning
priklausomybe, religija.

XIV.1I DARBUOTOJU SVIETIMAS

231.]staiga atsizvelgdama | strateginius tikslus ir finansines galimybes, organizuoja darbuotojy
mokymus, kurie:
231.1. Supazindins darbuotojus su galiojanciais teisés aktais bei jy taikymu lygiy galimybiy srityje;
231.2. Padés vadovams ir darbuotojams elgtis taip, kad biity iSvengta lygiy galimybiy politikos ir
teisés akty pazeidimy, taip pat suteiks ziniy konflikty sprendimo srityje.

XIV.III DARBO UZMOKESCIO NUSTATYMAS IR PAAUKSTINIMAS

232.Nustatant darbo uzmokestj konkretiems darbuotojams Istaigoje yra vadovaujamasi iSimtinai
objektyviais Kriterijais, susijusiais su darbuotojo kvalifikacija, atlickamy darby pobudziu, ir kitais
objektyviais kriterijais, kurie yra nustatyti VS] Mazeikiy ligoninés darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarkoje. Nustatant darbo uzmokestj draudziama atsizvelgti j darbuotojo lytj, rase, tautybe, kalba,
kilme, socialing padét], tikejima, jsitikinimus ar pazilras, amziy, lyting¢ orentacija, negalig, etnineg
priklausomybe, religija.

233. Visiems darbuotojams uz tg patj ar lygiavert] darbg privalo buti mokamas toks pats atlyginimas
neatsizvelgiant j darbuotojo lytj, amziy, lyting orientacija, socialing padétj, negalia, ras¢ ar etning
priklausomybe, religija, jsitikinmus ar tikéjimg. Toks pats darbas reiskia atlikimg darbo veiklos, kuri
pagal objektyvius kriterijus vienoda ar panasi | kita darbo veikla tiek, kad abu darbuotojai gali buti
sukeisti vietomis be didesniy darbdavio sgnaudy. Lygiavertis darbas reiskia, kad jis pagal
objektyvius kriterijus yra ne mazesnés kvalifikacijos ir ne maziau reikSmingas darbdaviui siekiant
savo veiklos tiksly, negu kitas palyginamasis darbas.
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DARBUOTOJY APSAUGA

234.]staiga imasi priemoniy, kad darbuotojas darbo vietoje nepatirty priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, kad nebiity persekiojamas ir biity apsaugotas nuo prieSisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jeigu pateikia skundg dél diskriminacijos ar dalyvauja byloje d¢l diskriminacijos.

235. Visi Istaigos darbuotojai ir kandidatai j laisvas darbo vietas, kurie mano, kad jy lygios galimybés yra
pazeidziamos ar jie yra diskriminuojami, turi teis¢ kreiptis j Istaigos vadova ir nurodyti asmenj,
kuris galimai pazeidzia darbuotojo teises ar jj diskriminuoja.

236. Istaiga, gavusi darbuotojo ar kandidato j laisva darbo vietg skundg dél lygiy galimybiy pazeidimo ar
diskriminacijos, tokj skundg nedelsdama perduoda nagrinéti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai
ar kitai kompetentingai institucijai. Informacija apie tokj skundg yra laikoma konfidencialia ir negali
biiti pavieSinta asmenims, kurie néra susij¢ su galimu pazeidimu ar jo tyrimu.

237.Bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotojg ar kandidatg uzimti laisva darbo vieta,
pateikusj skunda dé¢l diskriminacijos ar kity jo lygiy galimybiy paZeidimo, yra draudziamas ir
laikomas darbo pareigy pazeidimu.

XV. DARBUOTOJYU ASMENS DUOMENU APSAUGOS POLITIKA

238. Drabuotojy asmens duomeny apsaugos politika (toliau — Politika) reglamentuoja darbuotojy asmens
duomeny rinkimo, naudojimo ir saugojimo principus, nustato darbuotojy asmens duomeny tvarkymo
tikslus ir priemones, nustato, kas ir kokiais tikslais, gali susipazinti su darbuotojy asmens
duomenimis.

2309. Istaiga, tvarkydama darbuotojy asmens duomenis, vadovaujasi $iais principais:
239.1.Darbdavys privalo gerbti darbuotojo teis¢ | privaty gyvenima, uztikrinti darbuotojo asmens

duomeny apsauga;

239.2. Drabuotojy asmens duomenis Jstaiga tvarko tik teisétiems ir apibréztiems tikslams pasiekti;

239.3. Darbuotojy asmens duomenys yra tvarkomi tiksliai, saziningai ir teisétai, laikantis teisés akty
reikalavimy;

239.4.Istaiga darbuotojy asmens duomenis tvarko taip, kad jie buty tikslis ir esant jy pasikeitimui
nuolat atnaujinami;

240. Darbuotojy duomenys yra tvarkomi $iais tikslais:

240.1. Darbo sutar¢iy sudarymo, vykdymo ir apskaitos;

240.2. Darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamam vykdymui;

240.3. Tinkamai komunikacijai su darbuotojais ne darbo metu palaikyti;

240.4. Tinkamoms darbo saglygoms uztikrinti.

241. Darbuotojy asmens duomenys yra saugomi tik ta apimtimi ir tiek laiko, kiek yra reikalinga
nustatytiems tikslams pasiekti.

242. Darbuotojy asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas:

242.1. Naujai priimto darbuotojo vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data yra surenkami i$
darbuotojo pateikto asmens dokumento (asmens tapatybés ar paso);

242.2. Naujai priimto darbuotojo gyvenamosios vietos adresas, atsiskaitomosios sgskaitos numeris,
asmeninis kontaktinis telefono numeris ir elektroninio pasto adresas, darbuotojui sutikus yra
surenkami 1§ darbuotojo jam pateikus uzpildyti nustatytos formos anketa.

242.3. Darbuotojy asmens duomenis turi teis¢ tvarkyti tik tie asmenys, kuriems jie yra butini
funkcijy vykdymui, ir tik tuomet, kai tai yra biitina atitinkamiems tikslams pasiekti;

242.4. Darbuotjai, kuriems yra suteikta teis¢ tvarkyti darbuotojy asmens duomenis, laikosi
konfidencialumo principo ir laiko paslaptyje bet kokiag su asmens duomenimis susijusig
informacija, su kuria jie susipazino vykdydami savo pareigas, nebent tokia informacija biity
vieSa pagal galiojan¢iy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti asmens
duomeny paslapt] galioja ir peréjus dirbti  kitas pareigas, pasibaigus darbo ar sutartiniams
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santykiams.

242.5. Istaigai draudziama tvarkyti su darbo reikmémis nesusijusius darbuotojo asmens duomenis,
taip pat — pateikti darbuotojo asmens duomenis tretiesiems asmenims, i$skyrus jstatymuose
numatytus atvejus.

242.6. Darbuotojy asmens duomeny saugojimo terminus nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.

243. Istaiga paskiria atsakingg asmenj, kuris uztikrina, kad darbuotojy, kaip duomeny subjekty, teisés
buty uztikrintos, tinkamai jgyvendinamos ir visa informacija biity pateikiama tinkamai, laiku ir
darbuotojams priimtina forma.

244. Darbuotojai, kaip duomeny subjektai, turi teise:

244.1. Zinoti apie savo asmens duomeny rinkima;

244.2. Susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

244.3. Reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti savo asmens duomeny
tvarkyma;

244.4. Nesutikti, kad buty tvarkomi darbuotojo asmens duomenys, kurie yra neprivalomi.

245. Asmens duomeny saugumo uZztikrinimo priemongs:

245.1. Prieigos teisés prie asmens duomeny ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis suteikiami,
naikinami ir kei¢iami [staigos vadovo isakymu;

245.2. Istaiga saugodama asmens duomenis, jgyvendina ir uztikrina tinkamas priemones, skirtas
apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet
kokio neteiséto tvarkymo;

245.3. [staigoje su darbuotojy asmens duomenimis turi teis¢ susipazinti tik tie asmenys, kurie yra
jgalioti susipazinti su tokiais duomenimis, ir tik tuomet, kai tai yra biitina numatytiems
tikslams pasiekti;

245.4. Nusta¢ius asmens duomeny saugumo pazeidimus, [staiga imasi neatidéliotiny priemoniy
uzkertant kelig neteisétam asmens duomeny tvarkymui;

2455, Sios Politikos nesilaikymas atsizvelgiant j pazeidimo sunkuma gali bati laikomas darbo
drausmés pazeidimu, uz kurj darbuotojams gali biiti taitkoma atsakomybé, numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse.

XIV. DRAUSMINES NUOBAUDOS SKYRIMAS

246. Kiekvienas darbuotojas, prie§ pradédamas darba, turi buti pasiraSytinai supazindintas su darbo
tvarkos taisyklémis ir kitais lokaliniais teisés aktais, reglamentuojanciais jo darbg. Nuo pasiraSymo
dienos, darbuotojas turi tiksliai vykdyti teisétus [staigos vadovo nurodymus.

247.Darbo drausmés pazeidimas yra darbo pareigy nevykdymas arba netinkamas jy vykdymas dél
darbuotojo kaltés. Jeigu darbuotojas nevykdo jsipareigojimy pagal darbo sutart] arba paZeidzia
Istaigoje nustatyta darbo tvarka, tai yra pazeidzia norminiy teis€s akty nustatytus reikalavimus, jo
elgesys tampa netinkamu tai gali sukelti drausmine atsakomybe. Skiriant drausming nuobauda turi
buti atsizvelgiama j darbo drausmés pazeidimo sunkumg ir sukeltas packmes, darbuotojo kalte, |
aplinkybes, kuriomis §is pazeidimas buvo padarytas, | tai, kaip darbuotojas dirbo anksciau.

248. Darbo sutartis dél darbuotojo padaryto antro tokio paties darbo pareigy pazeidimo, Kuris
nepriskirtas prie Siurks¢iy pazeidimy, gali biiti nutraukta tik tada, jeigu ir pirmasis paZeidimas buvo
nustatytas, darbuotojas turéjo galimybe dél jo pasiaskinti ir [staigos vadovas per vieng ménesj nuo
pazeidimo paaiskéjimo dienos darbuotoja rastu jsp¢jo apie galimg atleidimg uZ antrg tokj patj
pazeidima.

249.Darbo sutartis nutraukiama (be jspéjimo ir iSeitiniy iSmoky), kai per paskutiniuosius dvylika
ménesiy darbuotojas padaro antrg tokj patj darbo paregy pazeidima.

250.Be jspé¢jimo darbuotojas atleidziamas padarius vieng Siurksty darbo pareigy pazeidima. Siurkséiy
darbo pareigy saraSas pateiktas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

251. Terminai taikyti atsakomyb¢ uz darbo pareigy pazeidimus reglamentuoti Lietuvos Respublikos
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darbo kodekse.

SUDERINTA:

VsI Mazeikiy ligoninés
darbuotojy profesinés sgjungos
pirmininké Ausra Zumbiené

Lietuvos gydytojy sajungos
Mazeikiy filialo pirmininkas
Darius Ereminas

Lietuvos slaugos specialisty
organizacijos atstové Vs]
Mazeikiy ligoninéje Biruté
Paulauskiené
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