PATVIRTINTA
MazZeikiy rajono savivaldybés tarybos
2014 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. T1-120

VIESOSIOS ISTAIGOS MAZEIKIU LIGONINES
2013 METU VEIKLOS ATASKAITA

Viesoji jstaiga Mazeikiy ligoniné yra i§ Mazeikiy rajono savivaldybés turto ir 1€Sy jsteigta
viesoji jstaiga, teikianti pirmines ir antrines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal sutartis su
uzsakovais.

Visos [staigoje teikiamos paslaugos yra licencijuotos; licencija iSdavé Valstybiné
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m.
lapkri¢io 11 d. Taipogi V8] Mazeikiy ligonin¢ 2013-12-31 tur¢jo Sias licencijas: Gamybinés
vaistinés veiklos, iSduotg 1999-06-04 Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie LR Sveikatos
apsaugos ministerijos, ir Veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais, iSduotg 2000-11-22
Radiacinés saugos centro.

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VS] MAZEIKIU LIGONINES 2013 M. VEIKLOS
VERTINIMO RODIKLIAI PAGAL VEIKLOS UZDUOTIS

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2013-04-26 sprendimu Nr. T1-130 patvirtintos VSI
Mazeikiy ligoninés 2013 mety veiklos uzduotys (paryskinta), pasiekti rezultatai jvardinti
atitinkamai po kiekviena uzduotimi.

1. FINANSINIS ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAS

Finansinis jstaigos veiklos rezultatas: teigiamas finansinis jstaigos veiklos rezultatas, kuris
tiesiogiai susijes su nacionalinés sveikatos sistemos jstaigy finansavimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo, 1€Somis, skirtomis jstaigai pagal sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis, ir nuo
teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy strukttros.

2013 m. teigiamas finansinis rezultatas — 1 798,31 Lt. ISsamus 2013 m. finansinis rezultatas
nurodytas 2013 m. metiniame balanse ir aiSkinamajame raste.

2. ISTAIGOS SANAUDU DARBO UZMOKESCIUI DALIS

Istaigos sgnaudy darbo uZzmokesCiui dalis: jstaigos sgnaudy darbo uzmokesciui dalis,
apskaiciuota nuo gauty pajamy i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF), nevirsija steigéjo
nustatyto normatyvo - 57,0 proc.

Atsizvelgiant | 2001-02-08 Mazeikiy rajono tarybos sprendimg Nr. 24, nustatytas darbo
uzmokesc€io normatyvas - nuo 54,5 proc. iki 57,0 proc. (apskai¢iuojamas nuo ligoninés gaunamy
pajamy i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo). 2013 m. jstaigos sagnaudy dalis darbo uzmesciui
nuo gauty pajamy i§ PSDF -57,0 proc.

3. ISTAIGOS SANAUDU VALDYMO ISLAIDOMS DALIS

Istaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis: jstaigos sanaudy valdymo islaidoms dalis
nevirsija 3,9 proc. jstaigos sgnady. Valdymo iSlaidas sudaro direktoriaus, direktoriaus pavaduotojy
ir vyriausiojo finansininko darbo uzmokestis.

Ligoninés direktoriaus ir pavaduotojy darbo uzmokestis 2013 m. sudaré 3 % nuo jstaigos
sanaudy, taigi nebuvo virsyta leistina 3,9 % riba.
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4. PAPILDOMU FINANSAVIMO SALTINIU PRITRAUKIMAS

Papildomy finasavimo Saltiniy pritraukimas: jstaigos dalyvavimas ne maziau nei dvejose iSorés
investicinése ir visuomenés sveikatos rémimo specialiosiose programose.

2012 metais pradétas vykdyti projektas 2012-06-12d. Nr.CH-7-SAM-14/S-187/F8-26
»Energija tausojan¢iy technologijy jdiegimas VS] Mazeikiy ligoning, teikiancioje sveikatos
priezitiros paslaugas nésciosioms, gimdyvéms ir naujagimiams®, 2012-2017m. projekto verté —
3 381 048,00Lt. 2013 m. gauta apmokéjimui — 131 511,88Lt.

Ataskaitiniais metais vykdyti, bet investicijy dar negauta i§ projekty Nr.VP2-3.1-
IVPK-11-V-01-011 ,Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra TelSiy regiono asmens sveikatos
priezitiros jstaigose® ir Nr. CH-8-SAM-01/S-190/LBS-885 ,Nés¢iyjy, gimdyviy ir naujagimiy
sveikatos prieziliros gerinimas Lietuvoje®.

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigai skirtos léSos 1§ Mazeikiy rajono savivaldybés
visuomengés sveikatos rémimo specialiosios programos — 487 473,80 Lt, grazinta — 6 075,99 Lt:

1) ,,Sveikatos priezilros teisumo, plétojant radiologijos paslaugy teikima Mazeikiy
rajone* skirta — 148 405,00Lt.

2)  ,Hospitalinés infekcijos rizikos sumazinimo tyrimas atlieckant mikrobiologinius
tyrimus* skirta 40 000,00Lt.

3) ,Morfologiniy (histologiniy) tyrimy atlikimas dél pilnaver¢io patologinio proceso
diagnozavimo* — 40 000,00Lt.

4)  ,Tuberkuliozés pirminés profilaktikos vykdymas nedraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu* — 6 718,80Lt, grazinta - 6 075,99Lt.

5)  Artroskopinés jrangos jsigijimas ir jos naudojimas dienos chirurgijos bei ortopedijos-
traumatologijos paslaugy plétojimui, jy prieinamumo ir kokybés bei efektyvumo gerinimui —
207 000,00Lt.

6. Mazeikiy rajono savivaldybés gyventojy sveikatos priezitros uztikrinimo, teikiant
parama VS] Mazeikiy ligoninei uz medicinos rezidentiiros studijy apmokéjima programa —
45 350,00Lt.

5. PACIENTU PASITENKINIMO ISTAIGOS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS BEI
PACIENTU SKUNDU TENDENCIJOS

Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy
tendencijos: ne daugiau nei 10 proc. anketavimo bidu apklausty pacienty, iSreiSkusiy
nepasitenkinimg ligoninéje teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis ir ne daugiau nei
0,05 proc. skundy nuo per metus ligoninéje gydyty ligoniy skaiciaus.

V3] Mazeikiy ligoninéje 2013 m. uzregistruotas 1 skundas, pagal kurj atliktas neplaninis
auditas. Atlikus tyrima, pazeidimy nenustatyta, skundas nepagristas. Taigi, skundai sudaro 0,009
proc. nuo per metus ligoninéje gydyty ligoniy skaiciaus.

Pazymétina, kad nei vienas skundas nepersiystas i§ Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

Vadovaujantis 2012-11-28 LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1073, 2013 m.
vykdyta anonimin¢ pacienty apklausa, iSdalinta 200 ankety.

Anoniming anketg uZzpildé 91 stacionare besigydantis asmuo. 50,5 proc. apklaustyjy
pretenzijy neturi visiskai, 47,2 proc. netenkino tik vienas aspektas (mityba), vadinasi, medicininiy
paslaugy visuma patenkinti buvo 97,7 proc. apklaustyjy (nepasitenkinimg iSreikSké 2,3 proc.).

Anketose nurodytos negausios pastabos (pasiiilymai) apsvarstyti su skyriy ved¢jais.



6. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis: vidaus medicininio audito mety
plano — grafiko jvykdymas, kokybés vadybos dokumenty koregavimas pagal naujai priimtus teisés
aktus.

Siekiant uztikrinti teikiamy asmens sveikatos priezilros paslaugy kokybe, istaigoje
vadovaujamasi VS| Mazeikiy ligoninés kokybés politika. Visi VS] Mazeikiy ligoninéje vykstantys
procesai apraSyti kokybés vadybos dokumentuose: procediirose, instrukcijose, aprasuose, darbo
reglamentuose.

Per ataskaitinius metus atlikti 25 planiniai sveikatos priezitiros paslaugy kokybés vertinimai,
jvykdytas vidaus medicininio audito planas — grafikas.

Svarbu paminéti, kad | vidaus medicininio audito grupés sudétj jtrauktas VS| Mazeikiy
ligoninés teisininkas; tai sudaré¢ puikias sglygas 2013 m. pakoreguoti ir papildyti 13 galiojanciy
kokybés sistemos procediiry (pagrindiniy), perzitréti, susisteminti ir pagal galiojancius (naujai
priimtus) teisés aktus patikslinti kitus kokybés sistemos dokumentus.

7. DARBUOTOJU KAITOS ISTAIGOJE RODIKLIS

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis: teigiamas darbuotojy skaiciaus kaitos rodiklis arba ne
didesnis nei 2 proc. ligoninés darbuotojy skai¢iaus sumazéjimas per metus (lyginant darbuotojy
skaiciy mety pradzioje ir pabaigoje), jei nesikeicia teikiamy paslaugy apimtys ir struktiira pagal
sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis.

2013-12-31 [staigoje dirbo 473 darbuotojai: i§ jy — 71 gydytojas (41 — dirbantys pirmaeilése
pareigose); 15 specialisty su aukstuoju ne medicinos issilavinimu, dirbanc¢iy diagnostikos, gydymo
ar profilaktikos darbg (med. biologai, kineziterapeutai, spec. pedagogai — logopedai, socialiniai
darbuotojai, psichologai, 3 farmacijos specialistai (vaistininkai); 242 slaugos ir jai prilygstantys
specialistai, 90 pagalbinio personalo darbuotojy skyriuose; 52 tkio skyriaus ir administracijos
darbuotojy, i§ kuriy 5 vadovaujantys - direktorius, trys direktoriaus pavaduotojai ir vyriausiasis
finansininkas. Pazymétina, kad 9 darbuotojai minétaja datg buvo i8¢j¢ vaiko priezitiros atostogy.

Ataskaitinio laikotarpio paskuting dieng Istaigoje buvo uzimti 484,46 etatai. IS jy — 87,32
gydytojy, 16,15 specialisty su auk$tuoju ne medicinos iSsilavinimu, dirban¢iy diagnostikos, gydymo
ar profilaktikos darba, 3,5 wvaistininky, 241,29 slaugos ir jai prilygstanciy specialisty, 86,75
pagalbinio personalo skyriuose, 49,45 iikio skyriaus darbuotojy bei administracijos darbuotojy, i$
kuriy 5 etatai vadovaujanciy (direktorius, pavaduotojai, vyr. finansininkas).

Palyginimui, 2013-01-01 jstaigoje dirbo 480 darbuotojai, vertinant procentais, 2013-12-31
Jju sumazéjo 1,45 proc., taigi darbuotojy kaita per metus ne didesné nei 2 proc. Fiziniy asmeny
skaiCiaus pokytis susijes su natiiralia personalo kaita, terminuoty darbo sutar¢iy vaiko prieziiiros
atostogy ar ilgalaikio nedarbingumo metu sudarymu, jstaigoje tik budiniy gydytojy iS¢jimu i
darbo.

Svarbu paminéti, kad 2013 m. VSI Mazeikiy ligonin¢ j darbg priémé gyd. chirurga
(konsultuoja, dirba stacionare, budi), gyd. otorinolaringologg (konsultuoja, dirba stacionare, atlicka
operacijas) ir gyd. nefrologe (dirba stacionare, budi).

8. PRIORITETINIU PASLAUGU TEIKIMO DINAMIKA

Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika: teigiama prioritetiniy paslaugy (antrinio lygio
ambulatorinés konsultacijos, priémimo — skubios pagalbos, dienos chirurgijos, stebéjimo, slaugos ir
palaikomojo gydymo, paliatyvios pagalbos) teikimo dinamika, jei nemaZzéja Sias paslaugas
teikianciy gydytojy skaicius ir 1€Sos, skirtos pagal sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis.
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Regioninés ligoninés statusa turinc¢ioms asmens sveikatos prieziiros jstaigoms Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2009-12-07 nutarimu Nr. 1654 nustatyti prioritetai, atitinkamai VS§]
Mazeikiy ligoninés 2013 m. pasiekti rezultatai:

- Ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos —
60075 (pacienty skaicius);

- priémimo — skubios pagalbos paslaugos — 4300 (pacienty skaicius);

- ambulatorinés reabilitacijos paslaugos —1406 (paslaugy skaicius);

- dienos chirurgijos paslaugos — 729 (etapy skaicius);

- stebéjimo paslaugos — 883 (pacienty skaicius),

- slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos - 13940 (lovadieniy skaicius);

- stacionarinés paliatyvios pagalbos paslaugos — 818 (lovadieniy skaicius).

Prioritetiniy paslaugy dalis yra 28,0 procentai nuo bendros ligoninéje teikiamy paslaugy
2013 metinés sutartinés sumos su TLK. Palyginimui, 2012 m. buvo 27,8 proc., taigi, prioritetiniy
paslaugy dinamika yra teigiama.

9. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis:
a) dalyvavimas projekte ,,Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra TelSiy regiono asmens
sveikatos prieziliros jstaigose* (e.sveikata);
b) istaigos interneto svetainés veikimas (www.mazeikiuligonine.lt);
c) istaigos personalo duomeny kaupimas kompiuterinéje programoje ,,Medicinos jstaigos
personalo apskaita®.
a) Istaiga turi savo interneting svetaing — www.mazeikiuligonine.lt;
b) veikia 2011 m. jdiegta ligoninés informaciné sistema LIS (e.sveikata);
¢) naudojama kompiuteriné programa ,,Medicinos jstaigos personalo apskaita“, kurioje
kaupiami ir registruojami jstaigos personalo duomenys;
d) Istaiga dalyvauja projekte ,,Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra TelSiy regiono
asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (e. sveikata);
e) kompiuteriniy techologijy, programy jdiegima, vystyma bei prieziiirg V§] Mazeikiy
ligoningje vykdo kompiuteriniy sistemy specialistas.




