PATVIRTINTA
Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos
2016 m. baland#io 29 d. sprendimu Nr.T1-87

VIESOSIOS ISTAIGOS MAZEIKIU LIGONINES
2015 METU VEIKLOS ATASKAITA

VieSojl istaiga MaZeikiy ligoniné (toliau — [staiga) yra 18 Mazeikiy rajono savivaldybés turto
ir ledy jsteigta viedoji istaiga, teikianti pirmines ir antrines asmens sveikatos pricZiliros paslaugas
pagal sutartis su uzsakovais,

Visos [slaigoje teikiamos paslaugos yra licencijuotos. Licencijg isdave Valstybine
akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m.
lapkri¢io 11 d. Taipogi V3] Mazeikiy ligonine 2013-12-31 twuréjo Sias licencijas: Gamybinés
vaistines veiklos, 15duotg 1999-06-04 Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie LR Sveikatos
apsaugos ministerijos, ir Veiklos su jonizuojanéiosios spindulivotés 3altiniais, i3duota 2000-11-22
Radiacines saugos centro.

Si Istaigos veiklos ataskaita parengta vadovaujantis LR VieSujy jstaigy istatymo 12
straipsnio pakeilimo ir papildymo {statymo reikalavimais, Veiklos uzduotys jstaigai yra patvirtintos
Mazeikiy rajono savivaldybeés tarybos 20135 m. balandzio 24 d. sprendimu Nr. T1-102.

Veiklos vzduodiy vykdymas:

1. FINANSINIS [STAIGOS VEIKLOS REZULTATAS

Uzduotis 2015 metams: teigiamas [inansinis [staigos veiklos rezultatas, kuris tiesiogiai
susijes su nacionalinés sveikatos sistemos jstaigy finansavimo 1§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, ledomis, skirtomis [staigai pagal sutartis su teritoringmis ligoniy kasomis, ir nuo teikiamy
asmens sveikalos prieziliros paslaugy struktiiros,

Pasicktas rezultatas. 2015 m. teigiamas finansinis rezultatas — 216 971,33 eurai. 13samus
2015 m. finansinis rezultatas nurodylas 20135 m. metiniame balanse ir aiSkinamajame radie.

2, ISTAIGOS SANAUDU DARBO UZMOKESCIUI DALIS

Uzduotis 2015 metams: [staigos sanaudy darbo uzmokeséiui dalis, apskaic¢iuota nuo gauty
pajamy i% Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF), nevirSija steigéjo nustatylo normatyvo -
37,0 proe.

Pasiektas rezultatas. Atsizvelgiant | 2001-02-08 MaZeikiy rajono tarybos sprendimg Nr. 24,
nustatytas darbo uzmokescio normatyvas — nuo 54,5 proc. iki 37,0 proc. (apskaic¢iuojamas nuo
ligoninés gaunamy pajamy i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo). 2015 m. jstaigos sgnaudy
dalis darbo uzmokes€iui nuo gauty pajamy 18 PSDF - 56.6 proc.,

3. ISTAIGOS SANAUDU VALDYMO ISLAIDOMS DALIS

Uzduotis 2015 metams: lstaigos sanaudy valdymo ilaidoms dalis nevirdija 3,9 proc.
istaigos sanaudy. Valdymo islaidas sudaro direktoriaus. direktoriaus pavaduotojy ir vyriausiojo
finansininko darbo uzmokestis,

Pasieklas rezultatas, Ligonines direktoriaus ir pavaduotojy darbo uzmokestis 2015 m. sudare
1.2 % nuo istaigos sanaudy, taigi nebuvo Vitgyia Jeistinag 3,9 % riba. Darbo uZmokeséio struktira
15samiai iSanalizuota 2015 m. V3] M:Lzm]»ng ligonines balanso aifkinamajame raste.
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4. PAPILDOMLU FINANSAVIMO SALTINIU PRITRAUKIMAS

Uzduotis 2015 metams: Istaigos dalyvavimas ne maziau nei dvejose 150rés investicinése
programose ir Mazeikiy rajono savivaldybeés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programaos
priemoniy jgyvendinime,

Testas 2012-06-12 pradétas vykdyti projektas Nr.CH-7-SAM-14/5-187/F8-26 ,Energijg
tausoiandéiy technologiju idicgimas V8] MazZeikiy ligoningje, teikianéioje sveikatos prieZifiros
paslaugas néstiosioms, gimdyvéms ir naujagimiams®, 2012-2017 m. projekto verte — 1 104 999,14
Eur, 2015 metais projektas baigtas vykdyt ir nuo 2012 mety jsisavinta lé8y — 1 085 781,82 eury.
Lédos gautos ir panaudotos kitoms i3laidoms ir ligoninés pastato remontui. balanse gautos lédos
remontui parodytos kaip nebaigta statyba.

Valstybés investicijy programos (VIP) l&3y gauta projektui . Viesosios |staigos MaZeikiy
liponinés  infrastruktfiros  atnaujinimas  (Birutés g, 17, MaZeikiai) (chirurgijos i
otorinolaringologijos ir nervy ligy skyriy remontas) remonto i3laidoms padengti — 115 §48,00 Eur,
suma balanse nurodyta nebaigtoje statyboje.

Vykdoma Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programa . Neésgiyjy. gimdyviy ir
naujagimiy sveikatos prieZifiros gerinimas Lietuvoje®, 2012-07-04 Nr, LBS-1117 sudaryta sutartis
su Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligonine V&l Kauno klinikomis, kaip paramaos gavéju, Per
2015 metus pagal panaudos sutart] gauta aparatiros uz 22 547,37 Eur,

V§] Mazeikiy ligoniné ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné VE] Kauno
klinikos 2015 m. liepos 29 d. pasirad¢ Telekardiologijos paslaugy teikimo sutartj Nr. F8-60/SUT-
15-1718; atsiZvelgiant | ja, V§] Kauno klinikos pagal panaudos sutart] perdavé tinklo jrangg uz
974,05 Eur.

Per ataskaitinj laikotarpj i MazZeikiy rajono savivaldybes visuomenes sveikatos remimo
specialiosios programos [staigai programoms vykdyli skirta 100 658,57 Eur (graZinta nepanaudoty
20,45 Lur). LeSos naudotos Sioms programoms vykdyti:

Hospitalinés infekcijos rizikos sumazinimo tyrimas atliekant mikrobiologinius tyrimus® -
12 000,00 Eur;

~Morfologiniy (histologiniy) tyvrimy atlikimas deél pilnaveréio patologinio proceso
diagnozavimo™ — 18 000,00 Eur;

LLétiniy ligy kontrolé ir valdymas pacientams kaimiskose ir nutolusios vielovése® —
4 872.00 Eur:

Mazeikiu rajono savivaldybés gyventojy sveikalos prieziiros uztikrinimo, teikiant parama
V81 Mazeikiy ligoninei uz medicinos rezidentiiros studiju apmokéjima — 3 283,37 Eur;

Sveikatos prieZifiros istaigy teikiamy paslaugy kokybés, prieinamumeo uZtikrinimas, parama
gyventojy sveikatos priezifiral, sveikatos prieZitiros specialisty mokymas — 57 250,00 Eur, grazinta
nepanaudoty l&sy — 20,45 Eur.

VS| Mazeikiy ligoninés sveikatos prieZitiros specialisty profesines kvalifikacijos igijimo
programa— 5 253,00 Eur.

5. PACIENTU PASITENKINIMO [STAIGOS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS
BEI PACIENTU SKUNDU TENDENCIJOS

UZduotis 2015 metams: ne daugiau nei 10 proc. anketavimo bidu apklausty pacienty.
ireiskusiy nepasitenkinimg ligoningje teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis ir ne
daugiau nei 0,05 proc, skundy nuo per metus ligoningje gydyty ligoniy skaiéiaus.

Pasiektas rezultatas. 2015 m. vykdyta anoniminé pacienty apklausa (anketa parengta
vadovaujantis 2012-11-28 LR Swveikatos apsa ugos. ministro jsakymu Nr. V-1073), atsakymus
pateike 120 asmemy;

112 asmeny atsake, kad gydytojy d;:u bu yra pattnkmu 8 - 1§ dalies. 108 asmenys vertino,
kad gydytojai suprantamai suteiké svarbia informacija, 1] = is dalies, 1 asmuo pasisaké neigiamai.

|18 asmeny atsaké. kad slaugvioju {dlxubeitij_) darbu yra | pdtt:nkmu 2 — i§ dalies. 113 asmeny
vertine, kad slaugyviojos (akuseres) suprantamai suteike svarbig informacijg, 6 — 1§ dalies, 1 asmuo
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pasisake neigiamai. [ klausimus .ar jautéle personalo pagarby gvdymo ligoningje metu, ar
personalas atsizvelge i Jusy nuomone, priimdamas sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos, ar, Jiisy
nuomaone, ligonings patalpos pakankamai Svarios. jaukios. ar Js rinklumétes $ia liponing dar karty,
ar rekamenduotumete gydylis Sioje ligoningje savo artimam Zmogui® — teigiamai atsakeé daugiau nei
90% apklausty pacienty, i dalies — apie 9% apklausty asmeny. Pirmame pusmetyje ry$kéjo
nepasitenkinimas ligoninés maisto kokybe. Sustiprinus teikiamo maisto kontrole. antrame
pusmetyjc i3 80 apklausty pacienty | klausima ,.ar Jus tenkine ligoninés maisto kokybé® neigiamai
alsaké tik 3 asmenys.

Net vienu asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo aspektu nepasitenkinimo neisreigke
daugiau kaip 10 proc. apklaustyju.

Vil Mazeikiy ligoningje 2015 m. uZregistruoti 4 skundai, pagal kurivos atlikii neplaniniai
auditai: 3 skundai pateikti del asmens sveikalos priezitros paslaugy teikimo. 1 skundas dél ligoniy
maitinimo. Pagal skundus dé| asmens sveikatos prieziros paslaugy teikimo procediiriniy pazeidinu
nenustatyta, dél pacienty maitinimo i3sakytos pastabos i$ dalies pasitvirtino.

2015 m. gauti skundai sudaro 0,04 proc. nuo per metus ligoninéje gydyvty ligoniy skai¢iaus.

6. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO IR VYSTYMO LAIPSNIS

Uzduotis 2015 metams: vidaus medicininio audito mety plano — grafiko jvykdvmas,
kokybés vadybos dokumenty koregavimas pagal naujai priimtus teisés aktus.

Pasicktas rezultatas. Siekiant uztikrinti teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
kokybe. [staigoje vadovaujamasi VE] Mazeikiy ligoninés kokybés politika. Visi V3] Mazeikiy
ligoningje vykstantys procesai aprasyti kokybes vadybos dokumentuose: procediirose, instrukeijose,
aprasuose, darbo reglamentuose.

Per ataskaitinius metus atlikti 16 planiniai sveikatos prieZiiros paslaugy kokybés vertinimai,
ivykdytas vidaus medicininio audito planas — grafikas. Pagal planinio medicininio audito isvadas
pakoreguoti vidaus kokybés sistemos dokumentai, uZfiksuoti trikumai medicinos personalul
pristatyti viesai, aptartos kitos prevencinés galimvbés, Vykdyta nuolatine kokvbés vadybos
dokumenty stebésena ir korekeija dél naujai priimty Lictuvos Respublikos teisés akiy.

7. DARBUOTOJU KAITOS ISTAIGOJE RODIKLIS

Uzduotis 2015 metams: teigiamas darbuotojy skai¢iaus kaitos rodiklis arba ne didesnis nei 2
proc. ligonines darbuotojy skai¢iaus sumazéjimas per metus (lyginant darbuotojy skaiciy mety
pradzioje ir pabaigoje), jei nesikeifia teikiamy paslaugy apimtys ir strukt@ira pagal sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis.

Pasiektas rezultatas. 2015-12-31 [staigaje dirbo 475 darbuotojai: i5 jy — 71 gyvdylojas (42 —
dirbantys pirmaeilése pareigose); 17 specialisty su auk$tuoju ne medicinos idsilavinimu, dirbanéiy
diagnostikos, gydymo ar profilaktikos darbg {med, biologai, kineziterapeutai, spec. pedagogai —
logopedai, socialiniai darbuotojai, psichologai, farmacijos specialistai (vaistininkai); 241 slaugos ir
jal prilygstantys specialistal, 93 pagalbinio personalo darbuotojy skyriuese; 53 ikio skyriaus ir
administracijos darbuotojy, i85 kuriy 3 vadovaujantys — dircktorius. direktoriaus pavaduotojas
medicinai ir vyriausiasis slaugos administratorius. Pazymétina, kad 6 darbuotojams minétajg dalg
buvo suteikios vaiko prieziiiros atostogos.

Ataskaitinio laikotarpio paskuting dienq Istaigoje buvo uzimti 490,379 etany. 1% jy — §7.944
gydytoju, 17.9 specialisty su aukstuoju ne medicinos issilavinimu, dirbanciy diagnostikos, gydymo
ar profilaktikos darbg. 3,5 vaistininky. 246,045 slaugos ir jai prilygstanéiy specialisty. §5.54
pagalbinio personalo skyriuose, 49,45 Gkio skyriaus darbuotojy bei administracijos darbuotojy, i8
kuriy 3 etatai vadovaujangiy (direktorius, p_auﬁ;duu_Lqi_'ﬂ's,- vyr, slaugos administratorius),

Palyginimui, 2015-01-01 jstaigoje dirbo 472 darbuotejai. vertinant procentais. 2015-12-31
ju padaugejo 0,64 proc., taigi darbuolojy skaitiaus rodiklis vra teigiamas. Kaip jprasta. fiziniy
asmenuy skaitiaus pokylis susijes su natfralia ﬁci‘sc{ﬁalb kaita, terminuoty darbo sutaréiy vaiko



priezifiros atostogy ar ilgalaikio nedarbingumo metu sudarymu, nauju specialisty prigmimu
nuolatiniam darbui.

Svarbu pamineti, kad 2015 m. V§| Mazeikiy ligoniné | darbg priémé 2 gydylojus chirurgus
(vienas dirba antraciléese pareigose - budéjimuose, kitas — pirmaeilése pargipose stacionare,
konsultuoja ambulatoriskai bei budi), 2 pydytojus akuderivs-ginekologus (budéjimams), fizines
medicinos ir reabilitacijos gydytoja, kuris laikinai eina ambulatorinés reabilitacijos skyriaus vedgjo
pareigas, gydytoja psichiatra (pirmaeilés pareigos), vaiku ligy gydytoja (budéjimams) ir 3
medicinos gydytojus, kurie budéjimy metu yra atsakingi uZ terapinj profilj ir skubiosios pagalbos
priecmimo skyriuje teikima. PaZymétina, kad 9 i3 10 naujai priimty gydytoju yra gime 1979-1989
metais,

8. PRIORITETINIU PASLAUGU TEIKIMO DINAMIKA

UZduotis 2015 metams: teigiama prioritetiniy paslaugy (antrinio lyvgio ambulatorings
konsultacijos, priemimo — skubios pagalbos, dienos chirurgijos. stebéjimo, slaugos ir palaikomojo
gydymo, paliatyvios pagalbos) teikimo dinamika, jei nemaZéja 3ias paslaugas teikianéiy gydytojy
skaitius ir leSos, skirtos pagal sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis,

Pasieklas rezultatas. Regioninés ligoninés statusa turinéioms asmens sveikatos prieifiros
staigoms Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2009-12-07 nutarimu Nr. 1634 nustatyti prioriteta,
atitinkamaj V3] Mazeikiy ligoninés 2015 . pasiekti rezultatai:

ambulatorines specializuotos asmens sveikatos pricziiros paslaugos -~ 63298 (paslaugy
skaidius);

priemimo — skubios pagalbos paslaugos — 3798 (paslaugy skaigius);

ambulatorinés reabilitacijos paslaugos — 2235 (paslaugy skaiéius):

dienos chirurgijos paslaugos — 1276 (etapy skaiéius);

stebéjimo paslaugos — 1424 (paslaugy skaicius),

slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos - 14288 (lovadieniy skaiius);

stacionarings paliatyvios pagalbos paslaugos — 1405 (lovadieniy skaigius).

Prioritetiniy paslaugy dalis yra 31.9 procentai nuo bendros ligoningje teikiamy paslaugu
2015 m. metinés sutartinés sumos su TLK. Palyginimui. 2014 m. buvo 30,6 proc., taigi. prioritetiniy
paslaugy dinamika yra teigiama,

9. INFORMACINIU TECHNOLOGLJU DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

Uzduotis 20135 metams:

— dalyvavimas projekie ,Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra Teldiy regiono asmens
sveikatos prieziliros {staigose” (e. sveikata):

— [staigos interneto svetaines veikimas (www.mazeikiuligonine.lt), duomeny atnaujinimas;

~ [taigos personalo duomeny kaupimas kompiuteringje programoje ,Medicinos istaigos
personalo apskaita®,

Pasiektas rezullatas:

Dalyvaujant projekte ,Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra Teldiy regione asmens
sveikalos prieZilros ([staigose” jdiegta informaciné sistema (ESIS), Siuo metu naudojami
informacines sistemos funkeionalumai:

* Ambulatoriniy apsilankymuy planavimas;

* Ambulatoriniy pacienty priémimas;

* Ambulatorinis gydymas:

* Priemimas stacionariniam gydymuiz = 2

£

* Stacionarinis gyvdymas:
* Laboratoriniy tyrimy uZsakymas;”/

* Instrumentiniy tyrimy uzsakymas,



Veikia ir yra periodiskai atnaujinama bei papildoma informacija V8] MaZeikiy ligoninés
internetiné svetainé www,.mazeikiuligonine.lt

Istaigos personalo duomenys kaupiami kompiuteringje programoje ,Medicinos |staigos
personalo apskaita®.

15 Mazeikiy rajono savivaldybés ey sigyti 63 personaliniai |<L'm'l])Il..IlE]']Ell, panaudojant jues
isteigtos naujos kompiuterings darbo vietos, atnaujinlos senos.

Kompiuteriniy techologiju, programy |diegima, vystyma bei prieZilira V5] Mazeikiy
ligoningje vykdo kompiuteriniy sistemy apecnllst;m-- =




