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VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES
(ISRASAS)

XIII. DARBUOTOJU ELGESIO IR ETIKOS TAISYKLES
XII1.1. BENDROSIOS NUOSTATOS

125. Darbuotojy elgesio ir etikos taisyklése, siekiant nubrézti atsakomybés ribas, uzkirsti kelig
neetiSkam elgesiui, drausminti Jstaigos darbuotojus, padéti priimti sprendimus ir didinti
visuomeneés pasitikejimag bei informuoti visuomene apie jstaigos etikos principus, nurodyti
pagrindiniai bendrosios ir profesionaliosios (gydytojo, slaugytojo, socialinio darbuotojo)
etikos principai.

126. Bendrieji etikos principai, kuriais turi buti grindziamas kiekvieno Istaigos darbuotojo
elgesys:

126.1. Pagarba Zmogui ir Valstybei. Darbuotojas privalo gerbti Zzmogy ir pagrindines jo
teises bei laisves, Konstitucija, valstybés institucijas ir jstaigas, jstatymus, kitus teisés
aktus ir teismy sprendimus.

126.2. Teisingumas. Darbuotojas privalo vienodai tarnauti visiems gyventojams
nepaisydamas jy tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy
isitikinimy bei politiniy paziliry, buti teisingas spregsdamas prasymus,
nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis ir valdzia.

126.3.NesavanaudiSkumas. Darbuotojas privalo vadovautis visuomenés interesais,
naudoti jam patikéta valstybés ir savivaldybiy turta, tarnybing¢ informacijg tik
visuomenés gerovei, atlikdamas pareigas nesiekti naudos sau, savo Seimai, Savo
draugams.

126.4.Padorumas. Darbuotojas privalo elgtis nepriekai$tingai, buti nepaperkamas,
nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar
organizacijy, galin€iy daryti jtaka, kai atlieka tarnybines pareigas.

126.5. NesaliSkumas. Darbuotojas privalo biiti objektyvus, priimdamas sprendimus, vengti
asmeniSkumy.

126.6. Atsakomybé.Darbuotojas asmeniskai atsako uz savo sprendimus, veikla.

126.7. VieSumas.Darbuotojas privalo uZztikrinti priimamy sprendimy ir veiksmy vieSuma,
pateikti savo sprendimy motyvus, o informacijg gali riboti tik tuo atveju, kai tai
bitina svarbiausiais visuomenes interesais.

126.8. Pavyzdingumas.Darbuotojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti,
biiti nepriekaisStingos reputacijos, tolerantiSkas, pagarbus ir tvarkingas.

XIII. II. DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE PACIENTUI

127.Savo veikloje darbuotojai privalo vadovautis galiojanciais jstatymais, kitais teisés aktais,
turi gerbti bendro gyvenimo taisykles ir geros moralés principus bei veikti sgziningai,
laikytis protingumo ir teisingumo principy.

128. Uzsiima veikla tik turédami galiojancia licencija uzsiimti atitinkama medicinos ar slaugos
praktika.

129. Nuolatos kaupia ir tobulina savo zinias ir profesinius jgiidZius.

130. Saziningai ir atidziai tvarko medicining dokumentacijg teisés akty nustatyta tvarka.

131. Veikia savo kompetencijos ribose.

132. Teikdami sveikatos priezitros paslaugas, uZztikrina tokj riipestingumo laipsnj, kokio



tikimasi 18 sgziningo asmens sveikatos priezitros paslaugy teikéjo.

133. Teikdami sveikatos priezitros paslaugas uztikrina asmens informacijos konfidencialuma.

134. Gydant pacienta gydytojo ir paciento tarpusavio santykiai grindziami paciento sveikatos
prioritetu, derinant jj su paciento autonomiskumo uztikrinimu ir diagnostikos ar gydymo
procediiry medicininémis indikacijomis.

135. Jstaigos medicinos personalas ir kiti darbuotojai gerbia paciento teis¢ pasirinkti sveikatos
prieziiiros jstaiga, gydytoja ar slaugytoja, teis¢ atsisakyti diagnostikos, gydymo,
procediros, slaugos procediiros, profilaktikos, paciento noro konsultuotis su kitu gydytoju
dél savo sveikatos ir gydymo eigos.

136. Jstaigos darbuotojai palaiko su pacientu geranoriskus santykius, kurie grindziami abipusiu
pasitikéjimu ir pagarba, démesingai ir atidziai iSklauso paciento skundus.

137.]staigos darbuotojai palaiko geranoriskus, dalykiskus santykius su paciento artimaisiais.

138. Paciento interesai tenkinami pirmiau negu visuomenés interesai, jeigu tai nekelia pavojaus
aplinkiniams.

139. Darbuotojo asmeniniai jsitikinimai neturi pakenkti paciento priezitirai.

140. Gydytojas informuoja pacienta apie jo sveikatg, diagnostikos ir gydymo procediras,
alternatyviy procediry panaudojimo galimybes, rizika, tikétinus rezultatus, jei pacientas
nori tai zZinoti. Neteikia pacientui informacijos pries jo valig.

141. Darbuotojai (gydytojai, slaugytojos, socialiniai darbuotojai ) teikia pacientui iSsamig
informacijg apie jo teises, galimybes ir su tuo susijusias pareigas.

142. Pacientui paklausus apie skundy pateikimo tvarka ar vidaus darbo tvarka, darbuotojas
iSsamiai atsako.

143. Darbuotojai vykdydami mokslinius tyrimus, informuoja apie tai pacientg ir gauna jo
raStiska sutikima.

144. Darbuotojai nutraukia rySius su pacientu, jam sutikus, kai visos galimybés iSnaudotos arba
pagalba nebereikalinga.

145. Draudziama reikalauti i§ paciento ir jo artimyjy papildomo atlyginimo uz suteiktas
paslaugas.

XL, DARBUOTOJO ETINIAI  SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS IRKITAIS
SPECIALISTAIS

146. Darbuotojai gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj.

147. Darbuotojai yra lojaliis kolegoms ir kitiems specialistams. Neturi teisés reiksti nepalankios
nuomongs apie kito specialisto veikla, kai girdi pacientas, personalas ar visuomeng.

148. Darbuotojai saugo profesing nepriklausomybe ir profesijos prestiza.

149. Darbuotojy tarpusavio santykiai bei santykiai su kitais sveikatos prieziliros specialistais
grindZiami pagarba vienas kitam, pasitikeéjimu, geranoriSkumu, taktiSkumu ir sutarimo
siekimu.

150. Darbuotojai geranoriSkai dalijasi su kolegomis medicinos mokslo Ziniomis ir profesine
darbo patirtimi.

151.Kilus abejonei, gydytojas, slaugytojas ar kitas specialistas kvieCia konsultuoti labiau
patyrusj kolegg ar kitus kolegas.

152. Gydytojas nukreipia pacientg pas kita gydytoja, jei to reikalauja paciento sveikatos biikle.

153. Laikosi sgziningo elgesio standarto ir jspéja kolega, jeigu jo elgesys ar profesiné veikla
prieStarauja profesinés etikos kodeksui. Jeigu toks jspéjimas neefektyvus, informuoja
ligoninés medicinos etikos komisijg, tiesioginj vadova ar [staigos direktoriy. Tai néra
profesinio solidarumo pazeidimas.

154. Darbuotojas nedelsiant informuoja tiesioginj vadova, kuomet bendradarbio veiksmai ar
elgesys kelia pavojy paciento ar kito darbuotojo sveikatai ar gyvybei.

155. Darbuotojas turi laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrijstos kritikos
ir netinkamos jtakos.



156. Darbuotojas, bendraudamas su kolegomis, privalo elgtis pagarbiai ir deramai,
vadovaudamasis principu, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ turéti savo nuomon¢ visais
klausimais.

157. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSos kritikos apie savo ir kolegy atlickamas
konkrecias uzduotis, pavedimus, pagrista kritikg bendradarbiui reiksti korektiskai.

158. Darbo metu kilusius nesutarimus darbuotojai turi spresti tarpusavyje, o 1 Istaigos direktoriy
kreiptis tik nei§sprendus kilusios problemos su tiesioginiu vadovu.

159. Darbuotojai privalo vengti apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo, neigiamy
emocijy demonstravimo, nekalbéti paSiepiamu, pakeltu tonu.

XII1.1V. DARBUOTOJO ETINIAI SANTYKIAI SU DARBDAVIU IR [STAIGA

160. Darbuotojo santykiai su [staiga ir jos direktoriumi grindziami pagarba vienas kitam,
pasitikéjimu, taktiSkumu, geranoriSkumu, sutarimo siekimu.

161. Darbuotojas tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy ji pasamdziusiai jstaigai,
vykdo teisétus vadovy nurodymus.

162. Nuolat siekia tobulinti Istaigos veikla, didinti jos teikiamos pagalbos veiksminguma.

163. Saziningai ir racionaliai disponuoja jstaigos finansiniais ir materialiniais iStekliais. Vengia
1€8y ar turto pasisavinimo ar naudojimosi ne pagal paskirtj.

164. Nedelsdamas pranesa administracijai apie kolegos aplaidumg darbe, etinius pazeidimus.

165. Darbuotojas yra lojalus Istaigai, visas su Jstaiga susijusias problemas stengiasi iSspresti
Istaigos viduje.

XI1.V. ELGESIO REIKALAVIMAI VADOVAMS

166. Vadovai privalo pagarbiai ir santiiriai elgtis su jiems pavaldziais darbuotojais — nurodymai,
pavedimai, pastabos pavaldiniams turi buti daromos tik korektiskai.
167. Vadovai turi stengtis sukurti darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti keliga konfliktams,
Salinti nesutarimy prieZastis.
168. Vadovai privalo paskirstyti darbg vadovaujamame kolektyve tolygiai, kad biity maksimaliai
panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir profesiné kvalifikacija.
169. Vadovai turi nereik$ti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams bei kitiems asmenims,
vertinti pavaldinius pagal jy dalykines savybes.
170. Vadovai turi skatinti pavaldinius korektiSkai reiksti savo nuomong ir jg iSklausyti, deramai
jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus, vieSai pagerbti ypa¢ pasiZyméjusius.
171.Vadovai privalo biti lojalus [staigai, vieSai nekritikuoti savo pavaldiniy, nuomong
vieSumoje reiksti vadovaujantis teisingumo, sgZiningumo ir etikos principais.
172. Direktorius privalo skatinti, kad Istaigoje biity puoseléjamos Sios vertybes:
173.1.démesys darbuotojo ir paciento poreikiams;
173.2.socialinis teisingumas;
173.3.efektyvumas;
173.4. kiirybingumas;
173.5.siekimas tobuléti;
173.6.sudaromos salygos socializacijai darbo vietoje, tai yra procesui, kai Jstaiga naujam
darbuotojui padeda joje adaptuotis, supazindina su jo vaidmeniu, atsakomybe,
vyraujan¢iomis normomis, vertybémis, tradicijomis, seniau dirbantys darbuotojai
noriai dalijasi profesine patirtimi su nauju darbuotoju.
174. Sprendimus vadovai privalo priimti tik i§samiai iSanalizaves situacija.
175. Vadovai privalo vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto .
176. Vadovai privalo gerbti Valstybe, Konstitucijg ir jstatymus, bti lojalus Saliai.
177.Vadovai negali dirbti paveikti alkoholio ar narkotiniy medziagy, taip pat jei jo sveikatos
biikle neleidzia dirbti pilnavertiSkai. Tokiais atvejais direktorius privalo nedelsdamas



paskirti pavaduojantj asmenj.

178. Vadovai turi skatinti darbuotojus dalyvauti profesinéje veikloje bei asociacijose.

179. Direktorius privalo dométis iSkylanciais staigos reikalais, potencialiais nesklandumais.

180. Vadovai privalo bati dori ir sgziningi, skiriant j aukStesnes pareigas darbuotojus, vengiant
asmeniniy tiksly.

181. Direktorius privalo kurti griezta finansing ir vadybing kontrole, remiantis audito ir kity
tyrimy veikly nuostatomis.

182. Numatyti Jstaigos atskaitomybe¢ — sukurti tinkamg kontrole ir proceduras.

183. Vadovai privalo gerbti ir saugoti konfidencialig informacija.

184. Vadovai privalo siekti profesinio tobulumo: plétoti savus sugebéjimus ir skatinti kity
profesinj tobul¢jima

185. Vadovai privalo netoleruoti korupcijos.

186. Vadovai privalo prisiimti asmenin¢ atsakomybe uz savo padarytas klaidas.

187.Vadovai privalo vengti seksualinio priekabiavimo.

XI11.VI. BENDROJI VEIKLA IR SANTYKIS SU PROFESIJA

188. Darbuotojai uzsiima licencijuojama veikla tik turédami atitinkamg galiojancig licencija
(gydytojo, slaugytojo).

189. Darbuotojai nuolatos kaupia ir tobulina zinias bei profesinius igiidZius.

190. Darbuotojai vadovaujasi pagrista Gera medicinos praktika.

191. Darbuotojai dalyvauja studenty — rezidenty mokyme.

192. Darbuotojas asmeniskai atsakingas uz teikiamy paslaugy kokybe.

193. Pastebéjes kolegos nekvalifikuota elgesj, ispéja ji ir tiesioginj vadova.

194. Atsisako bendradarbiauti su firmomis, kurios skelbia nekvalifikuotg ir nekompetetinga
informacija.

195. Darbuotojas turi vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto.

196. Darbuotojai privalo vengti seksualinio priekabiavimo.

197. Darbuotojas negali dirbti paveiktas alkoholio ar narkotiniy medziagy, taip pat jei jo
sveikatos biiklé neleidzia dirbti pilnavertiskai.

198. Sveikatos prieziiiros specialistai, pagalbiniai ir Gkio darbuotojai privalo vilkéti specialiais
darbo rtbais ir avéti specialig avalyneg.

199. Darbuotojai privalo laikytis asmens higienos taisykliy, biiti tvarkingi ir Svaras.

200. Privalo laikytis darby saugos instrukcijy, saugoti jiems patikétus instrumentus, technika,
materialines vertybes.

201. Privalo prizitréti ir laikyti tvarkinga savo darbo vieta.

202.Pastebéje, kad sveikatos priezitros ar kitos paslaugos teikiamos nepazjstamy asmeny,
neturin¢iy [staigos darbuotojo darbo paZyméjimo, nedelsiant pranesa tiesioginiam vadovui.

XH1.VIl. DARBUOTOJO ELGESYS NE DARBO METU

203. Darbuotojai privalo elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas, visada prisiminti, kad
pagal jo elgesj sprendZiama apie visg Lietuvos Sveikatos Apsaugos sistema.

204.Darbuotojas turi nepiktnaudZiauti uzimamomis pareigomis, nenaudoti dokumenty,
patvirtinan¢iy uZimamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekiant paveikti nepavaldzius
asmenis priimti jam palanky sprendima.

205. Privaty gyvenimg tvarkyti taip, kad nenukentéty tarnybos interesai ir sveikatos apsaugos
darbuotojo reputacija.

206. Jeigu paaiSkéja, kad dél ligos ar kity priezas¢iy darbuotojas negali laiku atvykti j darba,
nedelsiant turi pranesti savo tiesioginiam vadovui.

XIILVIII. DARBUOTOJU TEISES



207.Vykdydami profesines pareigas darbuotojai turi teis¢ ] atitinkamg profesinio darbo
apmokeéjima.

208. Darbuotojas, atlikdamas savo tiesiogines pareigas, vadovaujasi galiojanciais teisés aktais,
Siuolaikinémis ziniomis, sveikatos prieziliros specialistai teikia tik kokybiskas sveikatos
priezitiros paslaugas.

209. Darbuotojai turi teis¢ kreiptis j Istaigos direktoriy dél Istaigos teisés akty nuostaty keitimo,
jei jos, darbuotojo nuomone, prieStarauja pacienty interesams, kitiems teisés aktams.
Kiekvienas darbuotojas turi teis¢, kreipdamasis j Istaigos direktoriy, iSreiksti pastabas dél
Lietuvos Respublikos teisés akto nuostaty.

210. Darbuotojas turi teis¢ nuolat tobulintis savo profesijos srityje.

211. Darbuotojai turi teis¢ dalyvauti profsgjungy veikloje.

212. Darbuotojai turi teis¢ konstruktyviai ir korektiskai kritikuoti profesing veikla, jos teorijas,
metodus.

213. Darbuotojai turi teis¢ Istaigos viduje konstruktyviai ir korektiskai kritikuoti vadovus, jy
veiklos metodus.

214. Darbuotojai skatina naujy poziiiriy ir metodiky diegima jstaigoje.

215. Darbuotojai turi teis¢ ] asmeninio gyvenimo privatuma.

XIILIX. ATSAKOMYBE UZ DARBUOTOJU ELGESIO IR ETIKOS NORMU PAZEIDIMUS

216. Darbuotojy elgesio ir etikos normy pazeidimus svarsto Istaigos direktorius, kuris turi teis¢
klausima nukreipti nagrinéti Istaigos medicinos etikos komisijai. Tais atvejais, kai jstaigos
administracijoje yra gautas rastas, adresuotas medicinos etikos komisijai, jis nukreipiamas
medicinos etikos komisijai.

217. Uz elgesio ir etikos pazeidimus [staigos direktorius gali skirti drausming nuobauda.




