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1. KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZES APIMTIS IR METODAI

Korupcijos rizikos analizé asmeny registravimo ] asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
laukimo eiles ir $iy eiliy valdymo srityse atlikta pirma karta.
Analizuotas laikotarpis — nuo 2018 m. birzelio 1 d. iki 2019 m. birzelio 30 d.

Tikslai:

1. Antikorupciniu pozitriu jvertinti ir nustatyti korupcijos rizikos veiksnius, galin¢ius
sudaryti prielaidas korupcijai pasireiks$ti nagrinéjamose veiklos srityse.

2. Pateikti pasitlymus, kurie padéty valdyti ir sumazinti nustatytus Korupcijos rizikos
veiksnius.

UZzdaviniai:

1. Nustatyti teisinio reglamentavimo trukumus, kurie sudaro prielaidas korupcijai pasireiksti.
2. Nustatyti teisés akty jgyvendinimo problemas, susijusias su korupcijos rizika.

3. ISanalizuoti praktinj procediry vykdyma ir galimus korupcijos rizikos veiksnius.

4. Pasitlyti korupcijos rizika ir jos veiksnius mazinancias priemones.

Objektas:

V5] Respublikinés Siauliy ligoninés (steigéja — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija), VSI Regioninés Telsiy ligoninés (steigéja — TelSiy rajono savivaldybé), VSI Mazeikiy
ligonings (steigeja — Mazeikiy rajono savivaldybé) ir VSI Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros
centro (steigéja — MaZzeikiy rajono savivaldybe¢) veikla analizuojamose veiklos srityse.

Subjektas:

V5] Respublikiné Siauliy ligoniné, V] Regioniné Tel$iy ligoning, V3] Mazeikiy ligoniné ir
Vs Mazeikiy pirminis sveikatos priezitiros centras.

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai:

1. Teisés akty ir dokumenty turinio analizeé.

2. Teisés akty praktinio jgyvendinimo analizeé.

3. Interviu metodas (asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojams pateikti klausimai).

4. Viesai skelbiamos ir Specialiyjy tyrimy tarnybos (toliau — STT) tvarkomos informacijos
steb¢jimas, analizavimas ir vertinimas.

Korupcijos rizikos analizés iSvados padarytos remiantis nurodyty dokumenty ir duomeny
analize, vertinant:

1. Isvados 1 priede nurodytus teisés aktus, dokumentus ir kitg informacija.

2. Sociologiniy tyrimy duomenis (,,Lietuvos korupcijos Zzemélapis 2018%).

3. Galimybg vienam darbuotojui priimti sprendimus analizuojamose veiklos srityse.
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4, Darbuotojy savarankiSkuma priimant sprendimus, sprendimy priémimo diskrecija.
5. Darbuotojy prieziiiros ir kontrolés lygi.
6. Reikalavimus laikytis jprastos darbo tvarkos.
7. Atliekamos veiklos dokumentavimo reikalavimus.
8. Analizuojamos veiklos informacijos vieSumg ir prieinamuma visuomenei.
9. Istaigy interneto svetainése ir kitose interneto svetainése skelbiama informacija, susijusi
su analizuojamomis veiklos sritimis.
10. Per susitikimus ir (ar) elektroniniu pastu gauta informacija apie jstaigose taikoma darbo

praktika.

Jeigu korupcijos rizikos analizés metu jstaigos prasomy dokumenty ar duomeny nepateiké,

buvo laikoma, kad jy néra.
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2. KORUPCIJOS RIZIKA ASMENU REGISTRAVIMOSI | SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU LAUKIMO EILES IR SIU EILIU VALDYMO VEIKLOS
SRITYSE

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 straipsnis nustato, kad valstybé riipinasi Zmoniy
sveikata ir laiduoja medicinos pagalbg bei paslaugas Zzmogui susirgus ir $iy teisiy apsaugai turi biiti
skiriamas ypatingas démesys. Si konstituciné nuostata konkretinama ir jtvirtinama jstatymuose bei
poistatyminiuose teisés aktuose.

Laiku suteiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos patenkina pacienty liikesCius dél
sveikatos priezitiros, gerina jy sveikatos biikle ir mazina komplikacijy, nedarbingumo, nejgalumo
apimtis, ta¢iau eilés ligoninése ir poliklinikose yra pavirtusios problema — neretai pacientai gydytojy
pagalbos ir moderniy tyrimy yra priversti laukti keleta ménesiy®. Nuolatinis ribotas kai kuriy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy priecinamumas skatina darbuotojy ir pacienty neskaidrius susitarimus.
Taip pat poreikis patekti pas tam tikrus gydytojus specialistus ar tyrimus atlikti grei¢iau nei tai
imanoma valstybés ar savivaldybiy asmens sveikatos priezitiros jstaigose didina galimg korupcijos
apraiSkoms pasireiksti palankig aplinka, nes dideliy eiliy problema asmenys linke spresti korupcinio
pobiidZzio veiksmais, t. y. ieSkodami pazinéiy, neoficialiai susimokédami arba kitaip atsilygindami uz
galimybe grei¢iau gauti paslaugas.

,Lietuvos korupcijos Zemélapis 20182 duomenimis, 50 proc. Lietuvos gyventojy ir
atitinkamai 35 proc. ir 43 proc. jimoniy vadovy ir valstybés tarnautojy mano, kad sveikatos apsaugos
institucijos yra labiausiai korumpuotos institucijos. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés atlikta
asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo ir orientavimosi } pacientg analizé parode, kad
dél dideliy eiliy paslaugy prieinamumo problema islieka aktuali, o taikomos pacienty paslaugy
laukimo eiliy mazinimo priemonés neduoda laukiamo rezultato®.

Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraSas,
patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812*, reglamentuoja
apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty registravimo pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieZiiliros ir antrinés bei tretinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms,
brangiesiems tyrimams ir (ar) procediiroms, stacionarinéms, dienos stacionaro ir (ar) dienos
chirurgijos paslaugoms, kuriy i§laidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto
1éSomis, gauti tvarkg. Minéto Apraso 5 punktas nustato, kad pacientams turi biiti sudarytos galimybés
registruotis paslaugoms gauti atvykus j asmens sveikatos priezitiros jstaigas (toliau — ASP]) ir

telefonu. Pacientai taip pat gali registruotis naudodamiesi isankstine pacienty registracijos (toliau —

! Prieiga internete: https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/1016401/juokas-pro-asaras-taloneliai-pas-gydytojus-isgaruoja-
per-kelias-minutes, https://www.skrastas.lt/vaistu-nera-o0-pas-gydytoja-po-dvieju-menesiu.

2 Prieiga internete: https://www.stt.It/lt/menu/tyrimai-ir-analizes/ .

3 Prieiga internete: https://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=23195.

4 Prieiga internete: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/29750e508f6b11e8b93ad15b34c9248c.


https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/1016401/juokas-pro-asaras-taloneliai-pas-gydytojus-isgaruoja-per-kelias-minutes
https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/1016401/juokas-pro-asaras-taloneliai-pas-gydytojus-isgaruoja-per-kelias-minutes
https://www.skrastas.lt/vaistu-nera-o-pas-gydytoja-po-dvieju-menesiu
https://www.stt.lt/lt/menu/tyrimai-ir-analizes/
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/29750e508f6b11e8b93ad15b34c9248c
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IPR) informacine sistema arba ASP] elektronine registracijos sistema, suintegruota su IPR
informacine sistema, jei ASP] ja turi. Sio Apraso 11 punktas nustato, kad ASP] vadovo nustatyta
tvarka visi pacientai privalo buti registruojami jy kreipimosi momentu, neribojant registravimosi
terminy. Tai reiSkia, kad ASP] yra jpareigotos uZztikrinti ir imtis efektyviy priemoniy, kad pacienty
registravimosi procesas biity efektyvus ir nepertraukiamas.

Lietuvos Respublikos sveikatos priezifiros jstaigy jstatymo 15° straipsnis nustato
maksimalius asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo terminus. Sio straipsnio 2 dalies 3 punktas
numato, kad asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianti jstaiga privalo apdraustam privalomuoju
sveikatos draudimu pacientui suteikti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1ésy
apmokamg asmens sveikatos prieziliros paslauga, antrinés ir tretinés ambulatorinés sveikatos
priezitros paslauga, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny. Laikas skaiciuojamas nuo paciento
kreipimosi ] jstaigg momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko.

Nacionalinio lygmens asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiliy formavimo,
valdymo ir stebésenos tvarkos reglamentavimo problematika, galinti daryti neigiamg jtaka asmens
sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumui, nurodoma 2020 m. sausio 6 d. Specialiyjy tyrimy
tarnybos i§vadoje Nr. 4-01-65°,

Korupcijos rizikos analizés metu pasirinktos nagrinéjamos jstaigos teikia Sias sveikatos
prieziiiros paslaugas:

- V3] Respublikiné Siauliy ligoniné — antrinio ir tretinio lygio, ambulatorines, dienos
stacionaro, dienos chirurgijos, stacionarines, brangiy tyrimy ir procediiry ambulatorines, serganciy
cukriniu diabetu slaugos, antrinio lygio ankstyvosios diagnostikos ir prevenciniy priemoniy
programy?;

- V3] Regioniné Tel$iy ligoniné — antrinio lygio sveikatos priezitiros, dienos stacionaro,
dienos chirurgijos, stacionarines, brangiy tyrimy ir procediry ambulatorines, pirminio lygio
stacionarines, serganciy cukriniu diabetu slaugos, antrinio lygio ankstyvosios diagnostikos ir
prevenciniy priemoniy programy’;

- VS] Mazeikiy ligoniné — antrinio lygio sveikatos priezitros ambulatorines, dienos
stacionaro, dienos chirurgijos, stacionarines, serganciy cukriniu diabetu slaugos, antrinio lygio
ankstyvosios diagnostikos ir prevenciniy priemoniy programy?;

- V8] Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros centras — pirminio lygio sveikatos

priezitiros®.

5 Prieiga internete: https://www.stt.It/It/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-
analizes/

® Prieiga internete: http://www.vilniaustlk.It/index.php?id=389&iid=395.

7 Prieiga internete: http://www.vilniaustlk.It/index.php?id=389&iid=406.

8 Prieiga internete: http://www.vilniaustlk.It/index.php?id=389&iid=404.

® Prieiga internete: https://www.mazeikiupspc.It/.


https://www.stt.lt/lt/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-analizes/
https://www.stt.lt/lt/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-analizes/
http://www.vilniaustlk.lt/index.php?id=389&iid=395
http://www.vilniaustlk.lt/index.php?id=389&iid=406
http://www.vilniaustlk.lt/index.php?id=389&iid=404
https://www.mazeikiupspc.lt/
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Nustatyta, kad V3] Respublikinés Siauliy, V] Regioninés Telsiy ir V§] Mazeikiy ligoniniy
vadovai yra patvirting pacienty registravimo paslaugoms gauti tvarkas'®. Siy jstaigy pacienty
registracija vykdoma elektroniniuose zurnaluose asmenims atvykus j ASP], telefonu ir interneto
erdvéje, t. y. istaigy elektroninése sistemose, kurios yra integruotos j iSankstine pacienty registravimo
informacing sistemg sergu.lt.
Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy pacienty registravimosi procediirg galima suskirstyti |

Siuos etapus:

Darbo grafiko sukiirimas, paslaugos laiko jvedimas

Pacienty registracija Registracija j laukianciyjy sarasa

PraneSimas, priminimas apie vizitg Informavimas apie laisvus laikus

Paslaugos teikimas ar atSaukimas

Pakartotinis paslaugos teikimas
(pakartotiné konsultacija)

Nagrinéjamose jstaigose iki korupcijos rizikos analizés atlikimo nebuvo vykdyta asmeny
apklausa, siekiant jvertinti registravimosi pas gydytojus procesg, todél po 40 asmeny i$ kiekvienos
jstaigos buvo papraSyta uzpildyti anoniming anketa dél registravimosi pas gydytojus specialistus
biido pasirinkimo ir galimy korupcinio pobiidzio riziky.

ISanalizavus apklausos duomenis matyti, kad 75 proc. VS| Regioninés Telsiy ligoninés, 66
proc. V§] Mazeikiy ligoninés ir 55 proc. V3] Respublikinés Siauliy ligoninés respondenty pazyméjo
nesinaudojantys skelbiama informacija apie eiles pas gydytojus. IS trijy registravimosi pas gydytojus
galimybiy: telefonu, atvykus j registratiirg ir sergu.lt, daugiausia respondenty renkasi registravimasi

telefonu. Tagiau 50 proc. V§] Respublikinés Siauliy ligoninés apklaustyjy respondenty, nurodé, kad

10 pacienty registravimo asmens sveikatos prieZifiros paslaugoms V3] Respublikingje Siauliy ligoninéje gauti tvarkos
aprasas, patvirtintas direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. 753, ir V] Respublikinés Siauliy ligoninés konsultacijy
poliklinikos pacienty registracijos tvarka, patvirtinta direktoriaus 2014 m. lapkric¢io 12 d. jsakymu Nr. V-863; Pacienty
registravimo VS| Regioninéje TelSiy ligoninéje tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2019 m. vasario 1 d. jsakymu
Nr. V1-19, ir Asmeny registravimo j VS] Regioninés TelSiy ligoninés sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir iy
eiliy stebésenos tvarka bei asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formos, patvirtintos
direktoriaus 2014 m. gruodzio 8 d. jsakymu Nr. V1-97; V§] Mazeikiy ligoninés registravimo ir ambulatorinés planinés
gydytojo specialisto konsultacijos teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2018 m. sausio 17 d. jsakymu Nr. V1-
10, ir VS] Mazeikiy ligoninés elektroniniy paslaugy teikimo vidaus procediiry aprasymo tvarka, patvirtinta direktoriaus
2015 m. birzelio 22 jsakymu Nr. V1-44,
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pasirinke registravimosi telefonu bida susiduria su prisiskambinimo |} registratiirg problema (43
proc.).

V3] Regioninés TelSiy ligoninés pacientai nurod¢, kad dazniausiai renkasi registracija
telefonu (47 proc.) arba atvykimg j registratiirg (43 proc.), didzioji dalis apklaustyjy (74 proc.) teigia,
kad registracija vyksta sklandziai.

V3] Mazeikiy ligoninés pacientai taip pat nurodé, kad dazniausiai renkasi registracijg
telefonu (40 proc.) arba atvykima j registratiirg (38 proc.), nes Siuo metu daugeliui tai yra patogiausi
budai (77 proc.). Atsakydami apie patirtj registruojantis telefonu 61 proc. respondenty pazyméjo, kad
registracija vyksta sklandziai, todél galima daryti iSvada, kad mazesnio miesto gyventojai
skambindami j registratiirg reciau susiduria su registravimosi ] ASP] problema.

Pagal anketos duomenis matyti, kad 13 proc. V3] Respublikinés Siauliy ligoninés, 10 proc.
V&I Regioninés TelSiy ligoninés ir 3 proc. V§] Mazeikiy ligoninés apklausty respondenty nurodé, kad
yra atsidékoje istaigy darbuotojams uz greitesnj priémimo laiky gavima, todel laikomés nuomones,
kad asmens sveikatos prieziiiros jstaigose antikorupcinés aplinkos kiirimo procesas turéty biiti
aktyvus ir nuolatinis.

Jvertinus V3] Respublikinés Siauliy ligonines, V3] Regioninés Tel3iy ligoninés, V5]
Mazeikiy ligoninés ir V§] Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros centro asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiliy ir Siy eiliy valdymo sritis matyti, kad jose egzistuoja korupcijos rizika dél Siy

korupcijos rizikos veiksniy:

2.1. Teikiama informacija neatspindi tikrojo asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiliy masto ir pokycio.

Nustatyta, kad pagal Asmens registravimo ] asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso, patvirtinto Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287, 15 punkta nagrin¢jamos
jstaigos kiekvieno ménesio 10 diena fiksuoja paslaugy laukimo eiles ir teikia informacija Siauliy
teritorinei ligoniy kasai (toliau — Siauliy TLK). SusipaZinus su laukimo eiliy stebésenos ataskaitomis
matyti, kad trumpiausios laukimo eilés fiksuojamos VS] Mazeikiy pirminés sveikatos prieZiiiros
centre, kur yra teikiamos pirminio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugos, t. y. Seimos gydytojo
(arba vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuSerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos
teikiamos paslaugos, pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

Nagriné¢jamu laikotarpiu Siauliy TLK skelbiamoje informacijoje nurodoma, kad 31 ir
daugiau dieny pacienty laukimo eilés buvo:

- V3] Respublikingje Siauliy ligoninéje gydytojy dermatovenerologo, onkologo

radioterapeuto, radiologo, vaiky ir paaugliy psichiatro, vaiky neurologo, vaiky oftalmologo,
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kardiologo, kraujagysliy chirurgo, neurologo, oftalmologo ir reumatologo paslaugoms gauti dél
didelio konsultacijy poreikio;

- V3] Regioningje Telsiy ligoningje gydytojo neurologo paslaugoms gauti dél vienali
gydytojai suteikty vaiko priezitiros atostogy;

- V3] Mazeikiy ligoninéje gydytojo kardiologo paslaugoms gauti dél specialisty trikumo.

Pazymétina, kad tais atvejais, kai nelieka priémimo laiky ir esant nepaskelbtiems vélesniems
gydytojy paslaugy teikimo grafikams V3] Respublikinés Siauliy ir V] Regioninés Telsiy ligoniniy
registratiros darbuotojai pasitlo paslaugy pageidaujancius asmenis jrasyti j laukianciyjy sarasg.
Asmenims, jrasytiems j laukianc¢iyjy sgrasa, registratiiros darbuotojai véliau skambina ir sitilo laisvus
gydytojy specialisty konsultacijos laikus. Atkreipéme démesj, kad nagrinéjamos jstaigos, teikdamos
Siauliy TLK pacienty paslaugy laukimo eiliy stebésenos informacija, fiksuoja pacienty laukimo laika
nuo paskirto konkretaus paslaugos gavimo laiko, bet ne nuo asmens kreipimosi j asmens priezitiros
jstaiga momento, Kkai jis yra jrasomas tik j laukian¢iyjy sarasg. Tai reiSkia, kad pacienty, jrasyty j
laukian¢iyjy sarasa, paslaugy laukimas, iki priemimo laiko suteikimo, néra jskaitomas j Siauliy TLK
teikiamos stebésenos laika, todél tik i§ dalies atspindi pacienty paslaugy laukimo eiliy masta ir pokytj.

Pastebéta, kad Siauliy TLK jstaigy teikiama laukimo eiliy stebésenos statistika ne visada
atitinka esamg realig pacienty laukimo eiliy situacija. Pavyzdziui, Siauliy TLK stebésenos 2019 m.
rugséjo 23 d. skelbiamais duomenimis, VS] Regioningje TelSiy ligoninéje gydytojo kardiologo
paslaugoms gauti laukimo eilé yra tik 1530 dieny*!, nors realiai dél gydytojo kardiologo paslaugy
gavimo laiko asmenys j laukianéiyjy sarasg buvo jrasyti nuo 2019 m. birzelio ménesio. Tai reiskia,
kad j laukianciyjy sara$a jrasyti pacientai gydytojo kardiologo paslaugy galéjo tikétis ne anksc¢iau nei
po trijy ménesiy. Minéta informacija taip pat buvo patvirtinta telefonu, bandant registruotis pas VsI
Regioninés Tel3iy ligoninés gydytoja kardiologa®?.

Taip pat ne visos nagrin¢jamos jstaigos analizuoja laukimo eiliy susidarymo problematika,
nes atliekant analize negauta duomeny, kaip realiai vertinamas ir analizuojamas laukianciyjy asmeny
skaiCius, gydytojy grafikai, priémimo laiky skirstymo procesai ir pan. Néra aiSku, ar i§ viso
analizuojamas priémimo laiky skelbimo iSankstinéje pacienty registravimo informacingje sistemoje
tobulinimas, kaip stebimi ménesio, savaités laikotarpiy laukimo eiliy pokyciai ir kaip daznai
svarstomos gydytojy darbo grafiky keitimo galimybés.

Antikorupciniu pozitriu laikomés nuomonés, kad VS| Regioningje TelSiy ir VS] Mazeikiy
ligoninése laukimo eiliy stebésena vykdoma tik formaliai, ji néra analizuojama ir efektyviai
kontroliuojama, todél jstaigose neisnaudojamos visos jmanomos galimybés fiksuoti ir stebéti realig

eiliy problematika bei Sioje srityje imtis kontrolés priemoniy.

11 Prieiga internete: http://www.siauliutlk.It/index.php?3301121487.
12 Skambinta j V3] Regioninés Telsiy ligoninés registratiirg 2019-09-23.


http://www.siauliutlk.lt/index.php?3301121487
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Geroji praktika jzvelgiama tik V§] Respublikin¢je Siauliy ligoninés Konsultacijy skyriaus
veikloje, kai nuo 2019 m. rugsé¢jo mén. yra vykdoma nuolatiné, kasdieniné ambulatorinéms
paslaugoms gauti poreikio bei eiliy pas gydytojus specialistus stebésena. Kiekvieng savaite
registratiros darbuotoja el. pastu pateikia vadovybei gydytojy specialisty laukian¢iyjy asmeny
skaiéiy, taip pat nurodo turima laisvy priémimo laiky skai¢iy, kuriam ménesiui yra vykdoma reali
registracija ir kaip ji kinta. Ligoninés atstovy teigimu, siekiant gerinti gydytojy konsultanty paslaugy
prieinamumg nustatyta gydytojy skatinimo uz papildomas konsultacijas sistema, patvirtinta tvarka
dél konsultacijy prioritety, kai yra jtariamas onkologinis susirgimas, pertvarkyta diagnostiniy
procediiry teikimo tvarka, investuota j naujos jrangos jsigijimg. Tokiu budu jstaigoje sistemiSkai
stebimas asmeny paslaugy laukimo eiliy mastas ir pokytis, taip pat vykdomas laukianéiyjy sgraso ir
priémimo laiky skirstymo vertinimas.

Manome, kad §ia patirtimi galéty pasinaudoti ir kitos nagrinétos asmens sveikatos prieziliros
istaigos, siekdamos kontroliuoti asmeny paslaugy laukimo eiliy masta ir uztikrinti nuolatinj
reagavimg j gydymo paslaugy poreikij.

Ivertinus tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- V3] Regioningje Telsiy, VS] Mazeikiy ligoninése tobulinti laukimo eiliy stebésenos
procesa ir Siauliy TLK apie paslaugy laukimo eiles teikti objektyvia informacija, kad biity galima
realiai jvertinti esama situacijg ir imti priemoniy dél pacientams teikiamy paslaugy prieinamumo

gerinimo.

2.2. Ne visais atvejais aiskiai reglamentuota pacienty registravimo procediira arba ji
nepritaikyta jstaigoje vykdomiems procesams.

Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraSo,
patvirtinto sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812, 5 punktas nustato,
kad pacientai | ASP] gali registruotis naudodamiesi IPR informacine sistema arba jstaigos elektronine
registracijos sistema, suintegruota su IPR informacine sistema, jei jstaiga jg turi. Minéto Apraso 8
punktas nustato, kad ilgalaikio sveikatos biklés stebéjimo atvejais pacientus pakartotiniam
apsilankymui dél tos pacios priezasties, létinés ligos antram ir tolesniam apsilankymui registruoja is
karto po paslaugy suteikimo jstaigos vadovo nustatyta tvarka, arba pacientas j jstaiga dél registracijos
kreipiasi jau minéto Apraso 5 punkte nurodytais biidais, t. y. IPR informacine sistema arba jstaigos
elektronine registracijos sistema. Nacionaliniu teisiniu reglamentavimu ASP] vadovams,
siekiantiems uztikrinti objektyvy ir skaidry pacienty registravimosi procesg, pavesta nustatyti teisinj
reguliavimg, kuris buty adaptuotas prie jstaigos struktiiros, teikiamy pirminiy ir pakartotiniy
konsultacijy organizavimo, jskaitant ir ilgalaikio sveikatos buklés stebé¢jimo, funkcijy paskirstymo,
taip pat vidaus kontrolés uztikrinimo.

Iverting nagrin€¢jamy jstaigy teisinj reglamentavimg atkreipéme démesj j Siuos aspektus:
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Dél pacienty registravimo proceso teisinio reglamentavimo VS| Respublikinéje Siauliy
ligoninéje:

V5] Respublikinéje Siauliy ligoninéje pagal nacionalinio reglamentavimo nuostatas detalus
pacienty registravimo procesas nustatytas tik 2019 m. liepos 19 d. Iki tol, registruojant pacientus pas
V3] Respublikinés Siauliy konsultacijy poliklinikos gydytojus specialistus, buvo vadovaujamasi
generalinio direktoriaus 2014 m. lapkri¢io 12 d. jsakymu V-863 patvirtinta tvarka, kuri tik i$ dalies
atitiko sveikatos apsaugos ministro patvirtintas aktualias teisinio reguliavimo nuostatas. Pavyzdziui,
nors nuo 2018 m. sveikatos apsaugos ministro patvirtintame Aprase buvo nustatyta, kad jstaigos iki
einamojo ménesio 25 d. skelbia kito ménesio gydytojy specialisty paslaugy teikimo grafikus,
priklausomai nuo to, pastoviu ar kintan¢iu darbo grafiku dirba specialistai, taciau Ligoninéje iki 2019
m. liepos 19 d. nebuvo nustatyta, nuo kokiy kriterijy priklauso gydytojy specialisty priémimo laiky
skelbimo laikotarpis, todé¢l neaisSku, uz kokj laikotarpj gydytojai privaléjo skelbti savo darbo grafikus,
kas buvo atsakingas uz priémimo laiky suvedimg ir nuosekly priémimo laiky planavimg, kiek
kiekvieno gydytojo konsultanto priémimo laiky privaléjo buti skelbiama IPR informacingje
sistemoje, taip pat kaip buvo organizuojama pacienty pakartotiniy apsilankymuy registracija ilgalaikio
sveikatos biiklés stebéjimo atvejais.

Be to, iki 2019 m. liepos 19 d. V§] Respublikinés Siauliy ligoninés padaliniai buvo
pasitvirtine atskiras paslaugy teikimo ir pacienty registravimo tvarkas, kuriy registravimosi procesy
organizaciniai ir komunikaciniai aspektai nebuvo atnaujinti ir suvienodinti. Pavyzdziui, VSI
Respublikinés Siauliy ligoninés Odos ir veneros ligy centro konsultacijy poliklinikos darbo
organizavimo tvarkoje, patvirtintoje generalinio direktoriaus 2015 m. vasario 4 d. jsakymu V-93, i§
Viso nebuvo nustatyta, nuo kokiy kriterijy priklauso gydytojy specialisty paslaugy teikimo grafiky
skelbiamas laikotarpis. Ne visuose V5] Respublikinés Siauliy ligoninés struktiiriniuose padaliniuose
buvo sudarytos vienodos galimybés pacientams pasirinkti registravimosi buda, t. y. VS|
Respublikinés Siauliy ligoninés konsultacijy poliklinikoje, Onkologijos klinikos konsultacijy
poliklinikoje bei Moters ir vaiko klinikos vaiky konsultacijy poliklinikoje teikiamoms paslaugoms 18
anksto buvo galima registruotis telefonu, atvykus j registratiirg, internetu adresu sergu.lt, o Moters ir
vaiko Kklinikos Vaiky chirurgijos ortopedijos ir traumatologijos centre — tik telefonu arba atvykus j
vieta.

V5] Respublikinés Siauliy ligoninés atstovo teigimu nuo 2019 m. spalio 1 d. jstaigoje
jvykdyti esminiai struktariniai poky¢iai, zmogiskyjy iStekliy paskirstymai, kKurie tiesiogiai susije su
konsultacijas teikian¢iy gydytojy specialisty paslaugy priémimo laiky valdymu. Ligoninéje vietoj
Konsultacijy poliklinikos jkurtas Konsultacijy skyrius. Ivykdzius vidinius struktiirinius pertvarkymus
nuo 2019 m. spalio 1 d. Diagnostikos centro Konsultacijy skyriuje nebéra gydytojy, jie pagal
atlieckamas funkcijas perkelti j kitus Ligoninés skyrius, todél uz ambulatoriniy konsultacijy paslaugy

teikimg yra atsakingi skyriy ir kliniky vadovai, kurie organizuoja savo padalinio gydytojy specialisty
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darba ir konsultacijy teikima. Siuo metu yra rengiami teisés aktai, apraSomi pacienty registravimo j
jstaigg procesai, kuriuose Ligoninés struktiiriniy padaliniy vadovams, gydytojams ir Kkitiems
darbuotojams bus pavesta uztikrinti tinkama priémimo laiky skirstyma, skelbima ir atskaitinguma.
Atskira pacienty registravimo proceso tvarka bus rengiama ir Sirdies ir kraujagysliy centre, kurio
vadoveé patvirtino, kad iki 2019 m. spalio 1 d. jvykdyty Ligoninés struktiiriniy pokyciy, kardiologiniy
paslaugy teikimo priémimo laiky skirstyma buvo sunku kontroliuoti dél nevaldomo jy srauto. Uz
pacienty, siekianciy gauti kardiologines paslaugas, registracijos vykdyma: priémimo laiky suvedima,
registravimg pas kitus gydytojus specialistus, buvo atsakingos bendrosios praktikos slaugytojos,
kurios, pavyzdziui, pacienty pakartotiniy apsilankymuy, ilgalaikio sveikatos biiklés stebéjimo atvejais,
registracija vykdydavo popierine forma, po to, priémimo laikus derindavo su registratiiros
darbuotojais®®.

Dél pacienty registravimo proceso teisinio reglamentavimo VS| Regioninéje Telsiy
ligoninéje:

V3] Regioninés TelSiy ligoninés Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2019 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. V1-19,
taciau jis tik i$ dalies pritaikytas jstaigoje vykdomiems pacienty registracijos procesams. Atkreipéme
démesj, kad tam tikros Apraso nuostatos yra formaliai perrasytos i§ sveikatos apsaugos ministro
patvirtinto Apraso'®, todél neaisku, kas jstaigoje atsakingas uz gydytojy specialisty darbo grafiky
skelbima, priémimo laiky planavima, Koks yra registravimo proceso eiliSkumas, kaip organizuojama
pacienty registracija pakartotiniy apsilankymy metu, ilgalaikio sveikatos biuklés stebéjimo atvejais,
taip pat kaip uztikrinama j laukianciyjy sarasg jraSyty asmeny registracija ir pan.

Dél pacienty registravimo proceso teisinio reglamentavimo Vs/ Mazeikiy ligoninéje:

VS] Mazeikiy ligoningje teikiant paslaugas pacientams vadovaujamasi Ambulatorinés
planinés gydytojo specialisto konsultacijy teikimo priémimo — skubios pagalbos ir konsultacijy
skyriuje procediira, patvirtinta VS] Mazeikiy ligoninés direktoriaus 2018 m. sausio 17 d. jsakymu Nr.
V1-10, ir Elektroniniy paslaugy teikimo vidaus procediiry aprasu, patvirtintu direktoriaus 2015 m.
birzelio 22 d. jsakymu Nr. V1-44. [staigos teisiniame reglamentavime numatyta, kad pacientai
paslaugoms gali uzsiregistruoti telefonu, atvyke j registratiirg ir internetu adresu sergu.lt. Apraso
nuostatos tik i§ dalies atitinka Sveikatos apsaugos ministro patvirtinta reglamentavima, nes neaisku,

kaip uztikrinamas nacionalinio lygmens teisés aktais nustatytas reikalavimas pacientus registruoti jy

13 V§] Respublikinés Siauliy ligoninés Sirdies ir kraujagysliy centro ambulatorinés kardiologijos poskyrio bendrosios
praktikos slaugytojo darbo proceso aprasymo, patvirtinto generalinio direktoriaus 2014 m. liepos 14 jsakymu Nr. V-535,
6.1 punktas, taip pat V§] Respublikinés Siauliy ligoninés Konsultacijy poliklinikos pacienty registracijos tvarkos,
patvirtintos generalinio direktoriaus 2014 m. lapkri¢io 12 jsakymu Nr. V-863, 16 punktas.

14 Pavyzdziui, pagal V3] Regioninés Tel3iy ligoninés direktoriaus 2019 m. vasario 1 jsakymu Nr. V1-19 patvirtintos
Pacienty registravimo V§] Regioninéje TelSiy ligoningje tvarkos apraso:

11.7.1 punkts, jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslaugg (nustatytais terminais) kitoje ASP], Jstaiga IPR
informacinéje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslaugas gauti pasiiilytoje ASP], ir uztikrina, kad biity atlikta
paciento registracija jo pasirinktoje ASP] jo pasirinkta data ir laiku (nevirSijant nustatyty terminy).
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kreipimosi ] ASP] momentu, neribojant pacienty registravimosi terminy. Taip pat neaiSku, uz kokj
laikotarpj gydytojai privalo skelbti savo darbo grafikus, kas atsakingas uz nuosekly priémimo laiky
planavima, kaip organizuojama pacienty pakartotiniy apsilankymy registracija ilgalaikio sveikatos
buklés steb&jimo atvejais ir pan.

Dél pacienty registravimo proceso teisinio reglamentavimo Vs/ Mazeikiy pirminés sveikatos
prieziuros centre:

Nustatyta, kad Vs] Mazeikiy pirminés sveikatos prieziliros centre nereglamentuota paslaugy
gavimo procediira, pacientams ir jy artimiesiems nesudaryta galimybé iSankstine registracijg atlikti
internetu. Korupcijos rizikos analizés metu Centro atstovai pateiké Registracijos pas asmens
sveikatos priezitros specialistus apraso projekta nurodydami, kad jis néra patvirtintas, nes projekto
rengéjas atostogauja, taciau, nepaisant to, teigia, kad jstaigoje pacienty registracija vyksta sklandziai.
Susipazine su pateikto Apraso projektu laikomés nuomonés, kad jstaigos vadovui iki korupcijos
analizés atlikimo nenustacius aiskaus teisinio reguliavimo tam tikri pacienty registravimo procesai
gali bati skirtingai interpretuojami ir nevienareiksmiskai taikomi, todél tai gali lemti skaidrumo
trikuma ir kylancias korupcijos rizikas.

Atsizvelgiant j tai manytina, kad pagal nacionalinj teisinj reglamentavimg neatnaujinta arba
nereglamentuota ASP] paslaugy teikimo registravimo procediira, neaiskus pacienty registravimo
proceso eilisSkumas suteikia placig diskrecijg darbuotojams, taip pat neuztikrina tinkamo pacienty
priemimo laiky planavimo, skelbimo, registratiros ir kity darbuotojy funkcijy paskirstymo ir
atsparumo korupcijai poziiiriu didina situacijy tikimybe, kai praktikoje vadovaujamasi neraSytomis
taisyklémis, zodiniais pavedimais ir susitarimais.

Iverting tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- Istaigoms detaliai reglamentuoti pacienty registravimo paslaugoms gauti tvarka, joje
aiSkiai nustatyti pacienty registravimosi aspektus: priémimo laiky planavimo, gydytojy darbo grafiky

ir priémimo laikotarpio skelbimo, registratiiros, kity darbuotojy funkcijy paskirstymo etapus ir pan.

3. KORUPCIJOS RIZIKA PRIEMIMO LAIKU PLANAVIMO IR SKIRSTYMO
SRITYSE

3.1. Neaiskus gydytojy specialisty skelbiamy paslaugy teikimo grafiky ir deklaruoty
priemimo laiky laikotarpis.

Sveikatos apsaugos ministro patvirtinto Apraso 3 punktas nustato, kad ASP] informacinéje
sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami kito ménesio paslaugy teikimo grafikai. Jeigu
gydytojo specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip trijy meénesiy jo
paslaugy teikimo grafikas, o jeigu darbo grafikas nepastovus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip vieno
ménesio grafikas. Analogikas teisinis reguliavimas numatytas V§] Respublikinés Siauliy ir V3]

Regioninés TelSiy ligoniniy teisiniame reglamentavime.
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Analizuojant praktinj gydytojy specialisty paslaugy teikimo grafiky skelbimo etapg matyti,
kad pagal patvirtintus gydytojy darbo grafikus jstaigy informacinése sistemose konsultacijy priémimo
laikus rankiniu btidu aktyvuoja registratiiros darbuotojai arba paskirti atsakingi asmenys. Gydytojo
specialisto darbo grafikas sutampa su priémimo laikais, skelbiamais registratiiroje ir sergu.lt
sistemoje. Analizés metu pastebéta, kad ne visose jstaigose uztikrinamas nacionalinio lygmens
teisinis reguliavimas, numatantis, kad pastoviu darbo grafiku dirbantys gydytojai specialistai nuolat
skelbty ne maziau kaip trijy ménesiy jy paslaugy teikimo grafikus ir po to atitinkamai uz $j laikotarpj
buty aktyvuojami priémimo laikai. Taip pat ne visada aiSku, j kg jstaigose yra atsizvelgiama priimant
sprendimus, uz kokj laikotarpj reikia skelbti paslaugy teikimo grafikus ir deklaruoti priémimo laikus.
Pastebéta, kad iki korupcijos rizikos analizés atlikimo tik dalies gydytojy, dirbanc¢iy pastoviu grafiku,
priémimo laikai iSankstinéje pacienty registravimo informacinéje sistemoje buvo skelbiami
maksimaliam, t. y. iki trijy ménesiy, laikotarpiuil®, todél tam tikrais atvejais neaisku, kuo remiantis
gydytojy specialisty, nors ir konsultuojanéiy pacientus pastoviu darbo grafiku, priémimo laikai i$
anksto buvo skelbiami tik pries vieng arba geriausiu atveju pries du ménesius.

Pavyzdziui, patikrinus fakting galimybe uZsiregistruoti sergu.lt sistemoje pas VS]
Regioninés TelSiy ligoninés gydytojus specialistus nustatyta, kad tikrinimo dieng — 2019 m. rugséjo
18 d., i§ 62 konsultuojanciy gydytojy specialisty tik 7 priémimo laikai buvo deklaruoti uz tris
ménesius, t. y. iki 2019 m. gruodzio 31 d., nors pagal ligoninés interneto svetainés skelbiamus
duomenis pastoviu darbo grafiku dirba daugiau kaip 30 gydytojy®®. Taip pat tikrinimo diena®’ V3]
Regioningje TelSiy ligoninéje i§ viso nebuvo galimybés uzsiregistruoti sergu.lt sistemoje pas gydytoja
kardiologa (gydytojos kardiologés G. P. priemimo laikai paskelbti vienam ménesiui, t. y. iki 2019-
10-31, gydytojos kardiologés A. D. priémimo laikai paskelbti dviem ménesiams, t. y. iki 2019-11-
28,), gydytoja neurologa (gydytojos neurologes I. S. priemimo laikai paskelbti vienam ménesiui, t. y.
iki 2019-09-28), vaiky kardiologa (gydytojos kardiologés S. S. priémimo laikai paskelbti vienam
meénesiui, t. y. iki 2019-09-27), vaiky neurologa (gydytojos neurologés V. R. priémimo laikai
paskelbti dviem ménesiam, t. y. iki 2019-10-21).

Patikrinus fakting galimybe¢ uzsiregistruoti sergu.lt sistemoje pas VS| Mazeikiy ligoninés
gydytojus specialistus matyti, kad tikrinimo dieng — 2019 m. rugséjo 18 d., tik 2 gydytojai kardiologai
buvo deklarave apsilankymus uz tris ménesius. Be to, korupcijos analizés metu nustatyta, kad iki
2019 m. rugpjacio 27 d. dél nejvesty duomeny i$ viso nebuvo galimybés uzsiregistruoti sergu.lt
sistema pas gydytoja chirurga L. S.%8

Patikrinus faktine galimybe uZsiregistruoti sergu.lt sistemoje pas V§] Respublikinés Siauliy

ligoninés konsultacijy poliklinikos gydytojus specialistus nustatyta, kad tikrinimo dieng — 2019 m.

15 Tikrinta 2019 m. rugséjo 18 d.

16 Prieiga internete: http://www.telsiuligonine.lt/turinys/gydytoju-darbo-grafikai/It.
17 Tikrinta 2019 m. rugséjo 18 d.

18 2019-08-27 el. pastu pateikta informacija.


http://www.telsiuligonine.lt/turinys/gydytoju-darbo-grafikai/lt
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rugséjo 27 d., 50 gydytojy specialisty tik vienam ménesiui buvo deklarave konsultacijy priémimo
laikus, 20 gydytojy — dviem ménesiams ir daugiau. V3] Respublikinés Siauliy ligoninés Vaiky
konsultacijy poliklinikoje 1§ 12 gydytojy specialisty 6 gydytojai, t. y. 50 proc., buvo deklarave
priémimo laikus uz du arba tris ménesius®®. Atkreipéme démesj, kad tikrinimo diena — 2019 m.
rugséjo 27 d., V3] Respublikingje Siauliy ligoninéje sergu.lt sistema i§ viso nebuvo galimybés
uzsiregistruoti pas gydytoja kardiologg (11 gydytojy kardiology priémimo laikai deklaruoti uz vieng
ménesj, t. y. iki 2019-10-31, 2 gydytojy kardiology priémimo laikai deklaruoti uz du ménesius ir
daugiau), gydytoja urologa (4 gydytojy specialisty priémimo laikai deklaruoti uz vieng ménesj, t. y.
iki 2019-10-31, 2 gydytojy specialisty — uz du ménesius, t. y. iki 2019-11-27).

Be to, pastebéta, kad V3] Respublikingje Siauliy ir V] Mazeikiy ligoniniy interneto
svetainése nevieSinami gydytojy darbo grafikai, todél visuomenei nesudaryta galimybé Zinoti, kurie
konsultuojantys gydytojai specialistai dirba pastoviu grafiku ir pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtinta Aprasa privalo konsultacijy teikimo priémimo laikus deklaruoti ne maziau kaip uz tris
ateinan¢ius meénesius.

V5] Respublikinéje Siauliy ligoninés atstovai nurodé, kad gydytojuy darbo grafikai apima
jvairias gydytojo veiklos rusis ir funkcijas: darbg stacionare, diagnostinius tyrimus, konsultacijas tarp
skyriy ir kt. Pasak Ligoninés atstovy, gydytojy darbo grafikai yra jvairiose skyriy paslaugose ir jie
konsultacijy pozitiriu yra visiS$kai neinformatyvis, nes, pavyzdziui, darbo grafike nurodyta, kad
gydytojas konkre¢ig dieng dirba nuo 8.00 val. iki 16.00 val., nors tik 2 val. jis konsultuoja
ambulatorinius pacientus. Ambulatoriniy konsultacijy priémimo laikai skelbiami Ligoninés IPR
sistemoje (i$ anksto formuojant priémimo laikus IPR bei sergu.lt). Konsultuojant ambulatorinius
pacientus gydytojy darbo laiko grafikai pateikiami konsultacijy skyriaus registrattrai bei skelbiami
prie kiekvieno gydytojo konsultanto dury.

Jverting V§] Respublikingje Siauliy ligoninés atstovy paaiskinima laikomés nuomonés, kad
i§ sergu.lt sistemos negalima gauti i8samios informacijos, kokiu darbo grafiku dirba konsultuojantys
gydytojai ir uz kokj laikotarpj jie privalo skelbti priemimo laikus, nes sistemoje yra skelbiami ne visi
priémimo laikai. Manome, kad turéty biiti tinkamai uztikrintas nacionalinio lygmens ir jstaigos
patvirtintas teisinis reglamentavimas, t. y. siekiama gydytojy specialisty priémimo laikus skelbti kuo
ilgesniam laikotarpiui, taip pat pacientams sudaroma galimybé apie gydytojy konsultanty pastovy ar
nepastovy darbo grafika suzinoti ne tik registratiiroje ir (ar) prie gydytojy kabinety dury, bet ir
informaciniy sistemy priemonémis (pavyzdziui, jStaigos interneto svetainéje).

Apibendrinus informacija manytina, kad nei$naudojamos galimybés gydytojy priémimo
laikus skelbti kuo ilgesniam laikotarpiui ir tai riboja pacienty registravimosi terminus ir

antikorupciniu pozitiriu gali turéti neigiamg jtaka, kai pacientai, siekiantys gauti paslaugas kuo

19 Tikrinta 2019 m. spalio 4 d.
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greiiau, skatinami ieSkoti jvairiy pazinéiy, kity asmeny rekomendacijy, kurios tiesiogiai turi
reik§més korupcijos apraisky kilimui.
Iverting tai, kas iSdéstyta, sitilome:
- uztikrinti, kad gydytojai specialistai priémimo laikus skelbty kuo ilgesniam laikotarpiui
ir imtis priemoniy §io proceso vidaus kontrolés vykdymui;
- uztikrinti pacientams aktualios informacijos pricinamuma, interneto svetainése viesinti

gydytojy darbo grafikus.

3.2. Neaiski priemimo laiky skelbimo iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje
sistemoje tvarka, kuri priklauso nuo Zmogiskojo veiksnio.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraso, patvirtinto sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812, 2.2. punktu
ASP] buvo jpareigotos iki 2018 m. gruodzio 31 d. prisijungti prie iSankstinés pacienty registracijos
informacinés sistemos, o remiantis Apraso 2.3 punktu — nuo 2019 m. sausio 1 d. pacientams,
sickiantiems gauti i§ PSDF biudZeto 1éSy apmokamas paslaugas, jstaigos turéjo sudaryti galimybe
registruotis iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje. Nustatyta, kad V3]
Respublikinés Siauliy, V3] Regioninés Telsiy ir V] Mazeikiy ligoniniy elektroninés sistemos yra
integruotos j sergu.lt.

V3] Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros centras néra prisijunges prie iSankstinés pacienty
registracijos sistemos sergu.lt.

Analizuojant praktinj gydytojy specialisty priémimo laiky skelbimo etapa matyti, kad
priémimo laikus, skirtingy gydytojy specialisty, registratiiros darbuotojai rankiniu biidu aktyvuoja
jstaigy informacinése sistemose. Skirtingy gydytojy specialisty priémimo laikai yra paskelbiami ne
ta pacia diena, bet skirtingomis dienomis, priklausomai nuo to, kada registratiiros darbuotojas pagal
priémimo laiky Sablonus sukuria kiekvienos darbo vietos pacienty priémimo laiky sarasus. Priémimo
laiky saraSe pateikiamas atvykimo laikas, apsilankymo tikslas, biisena ir skelbimo internete poZymis.

Susipazinus su pateikta informacija matyti, kad pagal jstaigose patvirtintus gydytojy
specialisty darbo kriiviy standartus yra tvirtinami gydytojy darbo grafikai, kuriuose nustatomas
gydytojo pareigybei numatytas pirminiy konsultacijy teikimo skaic¢ius. Paprastai gydytojas
specialistas, jvertings savo darbo grafika, atostogas, kvalifikacijos kélimg ir kitas aplinkybes,
kabineto slaugytojai arba registratiiros darbuotojai pateikia informacijg apie ambulatorinés grandies
priémimo laikus, kurie informacinéje sistemoje rankiniu buidu suvedami ir aktyvuojami. Sprendimus,
kuriuos priémimo laikus skelbti iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje sergu.lt,
o kuriuos tik registratiiroje, priima gydytojas specialistas.

Pasirinktinai analizuojant priémimo laiky skelbimg pastebéta, kad jstaigy teisiniame

reglamentavime néra detaliai apraSytas pacienty priémimo laiky skirstymo procesas, jo kontrolés
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vykdymas, neatnaujintas patvirtintas gydytojy specialisty darbo kriiviy standartas, todél neaisku, j kg
atsizvelgiama priimant sprendimus, kiek konsultacijy laiky turi bti skelbiama iSankstin¢je pacienty
registracijos informacinéje sistemoje ir kiek jy skelbiama tik registratiiroje. Tam tikrais atvejais
neaiSku, | ka atsizvelgiama atrenkant, kuriuos priémimo laikus nusprendziama vieSinti sergu.lt
sistemoje, kieno sprendimu ir kada Sis procesas gali buti kei¢iamas.

Pastebéta, kad tam tikrais atvejais, nors iSankstinéje pacienty registracijos informacingéje
sistemoje sergu.lt ir nebuvo deklaruoty laisvy priémimo laiky, taciau paskambinus ] jstaigos
registratiirg uzsiregistruoti pas gydytoja specialistg vis tik buvo galima. Todé¢l laikomés nuomoneés,
kad pacientai taréty bati aiSkiai informuojami, kad iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje
sistemoje sergu.lt yra skelbiami ne visi priémimo laikai, prieSingu atveju, priémimo laiky skelbimo
etapas gali klaidinti pacientus, kad jstaigoje dél paslaugos i§ viso néra lik¢ laisvy priémimo laiky.

Nustatyta, kad didziausia démes; priémimo laiky skelbimui iSankstinéje pacienty
registracijos informacinéje sistemoje skiria VS] Mazeikiy ligoniné, nes visy gydytojy specialisty
priemimo laikus aktyvuoja ir interneto registracijoje. Kitose nagrinéjamose jstaigose sergu.lt
sistemoje skelbiamy priémimo laiky aktyvinimo procesas yra skirtingas, valdomos gydytojo ir
registratiiros darbuotojy, todel priklauso nuo zmogiskojo veiksnio ir nuolat kinta. Pavyzdziui, jeigu
yra laisvy priemimo laiky, gydytojai arba registratiiros darbuotojai savo nuoziiira juos nuolat gali
iSimti arba aktyvuoti, taip pat gali jterpti pakartotinj priémimo laika, todél asmeniui, dél paslaugy
registracijos atvykusiam j registratiirg, ar kKreipiantis tiesiogiai j gydytoja yra realesné tikimybé gauti
konsultacijos priémimo laika, nei registruojantis telefonu ar internetu.

Nuo 2019 m. liepos 19 d. V3] Respublikiné Siauliy ligoniné nors ir jtvirtino nuostata, kad
1Sankstinei pacienty registracijai informacingje sistemoje turi biity skiriama iki 30 procenty priémimo
laiky?®, tadiau analizuojant duomenis pastebéti ty pa¢iy gydytojy specialisty taikoma skirtinga
praktika, kai tam tikrais atvejais neaiSku, nuo kokiy kriterijy priklauso sergu.lt sistemoje vieSinamy
priémimo laiky skaicius.

Pavyzdziui: gydytoja neurologé D. N. 2019 m. rugséjo 27 d. paskelbé 19 priémimo laiky (7
pirminiai), i$ jy 1 priémimo laikas (11.30 val.) paskelbtas sergu.lt sistemoje;

2019 m. birZelio 3 d. paskelbé 10 priémimo laiky (6 pirminiai), i jy 2 priémimo laikai (12.10
val., 12.50 val.) paskelbti sergu.lt sistemoje;

2019 m. birzelio 4 d. paskelbé 9 priémimo laikus (7 pirminiai), i$ jy 2 priémimo laikai (8.50
val., 9.30 val.) paskelbti sergu.lt sistemoje;

2019 m. birzelio 5 d. paskelbé 9 priémimo laikus (6 pirminiai), i$ jy 3 priémimo laikai (13.50
val., 14.30 val., 14.50 val.) paskelbti sergu.lt sistemoje;

2 Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziros paslaugoms V3] Respublikingje Siauliy ligoninéje gauti tvarkos
apraso, patvirtinto direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. 753, 8.3 punktas.
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Gydytoja neurologé V. B. 2019 m. rugséjo 16 d. paskelbé 16 priémimo laiky (12 pirminiy,
4 pakartotiniai), i$ jy nei vienas neskelbtas sergu.lt sistemoje;

2019 m. rugséjo 17 d. paskelbé 16 priemimo laiky (12 pirminiy, 4 pakartotiniai), i§ jy 2
priémimo laikai (10.00 val., 11.40 val.) paskelbti sergu.lt sistemoje;

2019 m. rugs¢jo 19 d. paskelbé 17 priémimo laiky (13 pirminiy, 4 pakartotiniai), i$ jy 3
priémimo laikai (8.40 val., 9.40 val., 11.00 val.) paskelbti sergu.lt sistemoje;

Gydytoja otorinolaringologé J. D. 2019 m. rugséjo 27 d. paskelbé 12 priémimo laiky (12
pirminiy), ir 7 priémimo laikai skelbti sergu.lt sistemoje.

Gydytoja endokrinologé R. K. 2019 m. rugs¢jo 27 d. paskelbé 14 priémimo laiky (9
pirminiai, 5 pakartotiniai), ir visi 9 pirminiai priémimo laikai buvo skelbti sergu.lt sistemoje.

Gydytoja gastroenterologé V. V. 2019 m. rugséjo 27 d. paskelbé 10 priémimo laiky (8
pirminiai, i§ jy vienas Zalias koridorius dél onkologiniy ligy tyrimo), i§ jy 2 priémimo laikai (8.15
val., 9.00 val.) paskelbti sergu.lt sistemoje (vadovo nustatyta tvarka Zalio koridoriaus priémimo laikai
neskelbiami sergu.lt);

2019 m. birzelio 3 d. paskelbé 7 priémimo laikus (7 pirminiai), i$ jy 3 priémimo laikai (12.30
val., 12.45 val., 13.15 val.) skelbti sergu.lt sistemoje;

2019 m. birzelio 4 d. paskelbé 13 priémimo laiky (11 pirminiai, 2 pakartotiniai), i§ jy 3
priémimo laikai (10.15 val., 10.45 val., 11.45 val.) skelbti sergu.lt sistemoje.

Ligoninés atstovy teigimu, 30 procenty sergu.lt skelbiamy priémimo laiky skaicius
skai¢iuojamas tik nuo pirminiy pacienty priémimo laiky, nes pakartotiniai priémimo laikai interneto
registracijoje néra aktyvinami. Jstaigoje yra uztikrinamas nenutriikstamas paslaugy teikimas, todél
manoma, kad registratiiroje gavus informacijg apie gydytojy priémimo laikus néra tikslinga ja kaupti
ir laikyti. Taip pat $iuo metu jstaigoje nejmanoma vienu metu informacijos aktyvuoti, nes skirtingi
gydytojai specialistai pateikia priémimo laikus ne vienu metu. Darbuotojai priémimo laikus sistemoje
aktyvuoja gave informacija i§ gydytojy, ne véliau kaip iki 25 einamojo ménesio dienos. Be to,
Istaigoje visuomet atsizvelgiama j pacienty srautus ir esant didesniam poreikiui skyriy ved¢jai yra
jpareigojami pateikti priémimo laikus tolesniam laikotarpiui.

Pastebéta, kad V3] Regioninés TelSiy ligoninéje taip pat neaiski priémimo laiky skelbimo
tvarka, nes tos pacios specialybés gydytojai iSankstinéje pacienty registravimo informacinéje
sistemoje sergu.lt skelbia skirtingg priémimo laiky skaiciy.

Pavyzdziui: gydytoja kardiologé A. D. 1§ 12 priémimo laiky internete skelbé 2 priémimo
laikus, t. y. 16 proc. (2019-04-01, 2019-04-02, 2019-04-03, 2019-04-04, 2019-04-04, 2019-04-05 ir
pan.). Tuo tarpu gydytoja kardiologé G. P. i§ 6 suplanuoty priémimo laiky nei vieno neskelbé
internete (2019-04-04, 2019-04-08, 2019-04-09, 2019-04-10 ir pan.).

Gydytoja neurologe 1. S. i§ 7 suplanuoty priémimo laiky nei vieno neskelbé internete (2019-

04-02, 2019-04-04, 2019-04-09, 2019-04-11, 2019-04-16, 2019-04-18 ir pan.).
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Gydytojas ortopedas traumatologas A. D. 1§ 25 suplanuoty priémimo laiky 22 priémimo
laikus skelbé sergu.lt (2019-04-01, 2019-04-08, 2019-04-09, 2019-09-09, 2019-09-10, 2019-09-23 ir
pan.). Tuo tarpu ortopedas traumatologas A. S i§ 30 suplanuoty priémimo laiky tik 7 skelbé sergu.lt
(2019-04-04, 2019-04-05, 2019-04-11, 2019-09-09 ir pan.).

Manytina, kad nevienoda priémimo laiky skelbimo praktika kelia korupcinio pobudzio
rizikas, nes situacija, kai neaisku, nuo kokiy kriterijy priklauso priémimo laiky skelbimas iSankstinéje
pacienty registravimo informacingje sistemoje sergu.lt, yra ydinga, suteikia per placig diskrecijg
priimant sprendimus ir antikorupciniu poziiiriu neuztikrina skaidrumo principo jgyvendinimo.

verting tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- jstaigoms aiskiai nustatyti pacienty priémimo laiky skelbimo iSankstinéje pacienty
registravimo informacinéje sistemoje sergu.lt tvarka: atnaujinti gydytojy specialisty darbo kriviy
standartus, jtvirtinti nuostatas, kiek konsultacijos priémimo laiky skiriama interneto registracijai, kas
atsakingas uz $io etapo funkcijy vykdyma ir vykdyti Sio proceso vidaus kontrolg;

- V3] Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros centrui sudaryti galimybe pacientams (jy

artimiesiems) registruotis iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje.

3.3. Neaisku, kuriais priéemimo laikais disponuoja patys gydytojai specialistai ir kaip
valdomas pacienty pakartotiniy konsultacijy procesas.

Nustatyta, kad jtaigose skiriasi tam tikry specialybiy gydytojy priémimo laiky skirstymas,
nes ambulatorinés grandies pirminiy konsultacijy skaicius priklauso nuo patvirtinto gydytojo
specialisto darbo kriivio standarto, o pakartotiniy konsultacijy skai¢iy nustato patys gydytojai ir jis
dazniausiai priklauso nuo paciento klinikinés situacijos, taip pat nuo to, kaip gydytojai specialistai
organizuoja savo darbg, kiek ir kuriuo laiku planuojamos pacienty pakartotinés konsultacijos.
Ligoninés atstovy teigimu esant poreikiui sistemoje numatytg pakartotinj priémimo laikg galima
jterpti, pakeisti j pirminj priémimo laikg, kuris yra finansuojamas i$ privalomojo sveikatos draudimo
fondo.

Atsitiktinés atrankos budu iSanalizavus VS| Regioninés TelSiy ligoninés pakartotiniy
priémimo laiky skirstymo procesg nustatyta, kad jis yra nevienodas ir neaiSkus.

Pavyzdziui: gydytoja kardiologé A. D. i§ 12 konsultacijy atliko 6 pakartotines konsultacijas,
t. y. 50 proc. (2019-04-01, 2019-04-02, 2019-04-03, 2019-04-04, 2019-04-04, 2019-04-05 ir pan.).
Tuo tarpu gydytoja kardiologé G. P. i§ 6 konsultacijy i§ viso neatliko pakartotiniy (2019-04-04, 2019-
04-08, 2019-04-09, 2019-04-10 ir pan.).

Gydytoja neurologé 1. S. i§ 7 konsultacijy i$ viso neatliko pakartotiniy (2019-04-02, 2019-
04-04, 2019-04-09, 2019-04-11, 2019-04-16, 2019-04-18 ir pan.).

Gydytojas ortopedas traumatologas A. D. i§ 22 konsultacijy atliko tik 3 pakartotines
konsultacijas, t. y. 13 proc. (2019-04-01, 2019-04-08, 2019-04-09, 2019-04-15, 2019-09-10, 2019-
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09-23 ir pan.); gydytojas ortopedas traumatologas A. S. i§ 9 konsultacijy neatliko nei vienos
pakartotinés konsultacijos (2019-04-01, 2019-04-02, 2019-04-03, 2019-04-09, 2019-04-10 ir pan.).
Tuo tarpu ortopedas traumatologas K. B i§ 10 konsultacijy atliko 5 pakartotines konsultacijas, t. y. 50
proc. (2019-04-02, 2019-04-03, 2019-04-10 ir pan.).

Vertindami praktinius aspektus atkreipéme démesj, kad korupcijos analizés metu VS|
Regioningje TelSiy ligoninéje pasikeité¢ gydytojy kardiology pirminiy ir pakartotiniy konsultacijy
teikimo planavimo procesas?!. Jstaigos atstovy teigimu iki analizés atlikimo gydytojos kardiologés
suplanuodavo per didelj pakartotiniy konsultacijy skaiciy, nors per darbo dieng tiek pacienty
nekonsultuodavo. Pavyzdziui, 2019 m. vasario 18 d. gydytoja kardiologé A. D. suplanavo 30
konsultacijy, nors atliko tik 16 konsultacijy, i§ jy 7 pirmines konsultacijas; 2019 m. vasario 19 d. i$
viso suplanavo 30 konsultacijy, nors realiai atliko tik 17 konsultacijy, i$ jy 9 pirmines konsultacijas,
rugséjo 24 d. suplanavo 22 konsultacijas, nors realiai atliko tik 11 konsultacijy, i§ jy 6 pirmines
konsultacijas.

V3] Respublikinés Siauliy ligoninés atstovy teigimu gydytojai priima sprendimus dél
priémimo laiky valdymo, t. y. esant poreikiui priima sprendimus dél priémimo laiky aktyvavimo,
i$émimo i$ registracijos, jterpimo, keitimo. Nurodé, kad praktikoje nejmanoma i§ anksto numatyti,
kiek pakartotiniy priémimo laiky bus reikalinga gydytojui specialistui. Iki 2019 m. vasario 3 d.
pakartotiniai priémimo laikai sistemoje i§ viso nebuvo skelbiami, todél buvo daug problemy dél jy
skirstymo praktikos. Siuo metu gydytojams yra nurodyta formuoti visus pacienty priémimo laikus ir
pateikti juos jstaigos informacinéje sistemoje, kad bty aiskus pakartotiniy apsilankymy planavimas.

Pazymétina, kad priémimo laiky skirstymo ir planavimo procesy problema nurodé ir VS|
Respublikinés Siauliy ligoninés Sirdies ir kraujagysliy centro vadové pazymédama, kad Centre iki
2019 m. spalio 1 d. atlikty struktiiriniy poky¢iy kardiologiniy paslaugy teikimo priémimo laiky
skirstyma buvo sunku sukontroliuoti dél nevaldomo pri¢émimo laiky srauto??. Siuo metu priémimo
laiky planavimo ir skirstymo procesas néra reglamentuotas, ta¢iau nuo 2019 m. spalio 1 d. Centre yra
jsteigta nauja pareigybé, 0 jos, kaip vadovés, siekiamybé, kad gydytojai ir su jais dirbantis personalas
18 viso nedisponuoty pacienty priémimo laikais.

Be to, nustatyta, kad jstaigose vis dar pasitaiko praktika, kai su gydytojais specialistais
dirbantis personalas pakartotiniy priémimo laiky registracija pildo popierine forma, kuri yra derinama
su registratiiroje vykdomu priémimo laiky skirstymo procesu?.

Laikomés nuomonés, kad reglamentavimo trilkumai, kai néra aiSku, kuriuo priémimo laiku

disponuoja patys gydytojai, kokia yra pakartotiniy konsultacijy planavimo ir teikimo praktika, t. y.

2L V] Regioninés Telgiy ligoninés 2019 m. liepos 23 d. rastu Nr. V3-733 (1.12.) pateikti gydytojy kardiologiy 2019 m.
vasario 18-22 d. konsultacijy iSrasai.

222019 m. spalio 16 d. susitikimo su V] Respublikinés Siauliy ligoninés Sirdies ir kraujagysliy centro vadove N. K. gauta
informacija.

2 V5] Respublikinés Siauliy ligoninés Sirdies ir kraujagysliy centro atstovy 2019-10-16 pateikta informacija.
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kas yra atsakingas ir vykdo pakartotiniy konsultacijy registracijg, laikytini korupcijos rizikos
veiksniais, kurie priémimo laiky skirstymo procese suteikia per placig diskrecija priimant
sprendimus.

verting tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- teisiniame reglamentavime nustatyti, kuriais atvejais priémimo laikus valdo patys
gydytojai, koks yra gydytojy specialisty priémimo laiky skirstymo procesas, t. y. kuriais atvejais patys
gydytojai vykdo konsultacijy registracija, kaip suvedami duomenys j sistema, kas priima sprendimus
dél pakartotiniy konsultacijy skaiciaus, taip pat kuriuo laiku yra priimami pacientai dél pakartotiniy

konsultacijy ir pan.

3.4. Asmenims sudaromos galimybés paslaugas gauti nesilaikant registravimosi tvarkos,
taip pat ne visada j informacing sistemg jvedami pagrindziantys duomenys.

Pastebéta, kad konsultuojant pacientus, kai teikiamos paslaugos uzsiregistravusiems ta pacia
diena, sistemoje ne visada pagrindziami duomenys dél skubios pagalbos ar konsultacijos suteikimo,
todél neaisku, kodél tam tikrais atvejais gydytojy konsultacijos buvo suteiktos asmenims,
uzsiregistravusiems ne i$ anksto, bet tg pacig dieng uzsiregistravusiems j pirming gydytojy specialisty
konsultacija.

Pavyzdziui, vertinant V] Regioninés Telsiy ligoninés gydytojos kardiologés A. D. priimty
pacienty skaiCiy pastebéta, kad 2019 m. vasario 19 d. i§ 9 pacienty, atvykusiy dél pirminés
konsultacijos, 5 pacientai buvo registruoti ne i§ anksto, bet ta pacia diena, informacinéje sistemoje
nenurodzius skubios pagalbos biitinumo poreikio.

2019 m. vasario 21 d. i§ 11 pacienty, atvykusiy dél pirminés konsultacijos, 3 pacientai buvo
registruoti ne i§ anksto, bet tg pacig dieng, informacinéje sistemoje nenurodzius skubios pagalbos
biitinumo poreikio.

Vertinant 2019 m. balandzio 15 d. konsultuojancio ortopedo traumatologo A. D. priimty
pacienty skaiciy pastebéta, kad 1§ 19 pacienty, atvykusiy dél pirminés konsultacijos, 6 pacientai buvo
registruoti ne i§ anksto, bet tg pacig dieng, taip pat informacinéje sistemoje nenurodzius skubios
pagalbos butinumo poreikio.

V3] Mazeikiy ligoninéje nustatyti atvejai, kai tam tikry gydytojy konsultacijy priémimo
laikai buvo rezervuojami ir galimai bendra tvarka nenaudojami pacienty registracijai. Susipazinus su
V§I Mazeikiy ligoninés gydytojos kardiologés D. S. priémimo laikais matyti, kad sistemoje visada
buvo paliekami 2 priémimo laikai, t. y. 12.30 val. ir 13.30 val., nurodant priémimo laiko tipa
,Rezervuota“. Analizuojant informacingje sistemoje jvestus duomenis matyti, kad $iy rezervuoty
priémimo laiky metu dazniausiai pacientams buvo teiktos ne pakartotinés, neatidéliotinos arba

skubios pagalbos konsultacijos, bet pirminés konsultacijos.
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Pavyzdziui, pagal pateiktus iSraSus matyti, kad gydytoja kardiologé D. S. 2019 m. rugséjo
30 d. buvo rezervavusi 2 priémimo laikus: 12.30 val., 13.30 val., kuriy metu 12.30. val. laikas liko
nepanaudotas, o 13.30 val. pacientui buvo suteikta pirminé konsultacija. 2019 m. spalio 1 d.
rezervuoti analogiSki 2 priémimo laikai: 12.30 val., 13.30 val., kuriy metu pacientams buvo suteiktos
pirminés konsultacijos. 2019 m. birzelio 6 d. rezervuoti 2 priémimo laikai: 12.30 val., 13.30 val.,
kuriy metu pacientams taip pat suteiktos pirminés konsultacijos.

Neaiski priémimo laiky rezervavimo sistema pastebéta ir V§] Mazeikiy ligoninés ortopedy
traumatology konsultacijy planavimo procese. Pavyzdziui, pas gydytojus ortopedus traumatologus
V. M., K. G, A. S. 2019 m. balandzio 15—18 dienomis buvo palikti ir neiSnaudoti rezervuoti
priémimo laikai: 9.10 val., 10.10 val., 11.10 val.

Vsl Mazeikiy ligoniné 2019 m. spalio 21 d. raste V2-659 paaiskino, kad jrasas ,,Rezervuota“
reiSkia pakartotinj paciento vizita, kai gydytojas, priémes sprendima, kad bus reikalingas pakartotinis
vizitas, registruoja pacientg antram apsilankymui. Raste taip pat nurodé, kad sprendima, kiek laiky
per dieng turi biiti rezervuota, priima skyriy vedéjai, jverting konsultuojanciy gydytojy specialisty
darbo specifika ir pakartotiniy konsultacijy poreikj. Laikomés nuomonés, kad §i situacija galima,
taciau abejoniy kelia tai, kad jstaigos teisiniame reglamentavime nenustatytas i$ anksto rezervuoty
konsultacijy tipas. Taip pat informacinéje sistemoje néra pagrjsty jrasSy dél teikty pakartotiniy
konsultacijy, pavyzdziui, nurodyta gydytojos kardiologés D. S. 8.30 val. 9.00 val., 9.30 val. paslaugy
teikimo laikuose (2019-06-10, 2019-09-30, 2019-10-01 ir pan.), bet, priesingai, rezervuoty pri€mimo
laiky metu pacientams buvo teiktos pirminés konsultacijos.

Manome, kad jstaiga turéty reglamentuoti konsultacijy jvedimo tipus, aiskiai nustatyti
zyméjimus, kai asmenys dél skubios konsultacijos kreipiasi tg pacig dieng, nes situacijos, kai be
teisinio pagrindo gydytojai rezervuoja konsultacijy laikus pacienty antram apsilankymui, taciau jy
metu teikia pirmines konsultacijas, antikorupciniu pozitriu kelia rizika, kad paslaugos gali bati
teikiamos ne bendra tvarka uzsiregistravusiems pacientams, bet tam tikry ry$iy turintiems asmenims.

Iverting tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- esant paslaugy teikimo poreikiui informacinése sistemose pagrijsti ta pacia dieng atvykusiy
ir uzsiregistravusiy asmeny konsultacijy teikima;

- V§] Mazeikiy ligoningje tobulinti priémimy laiky planavimo procesa ir atsisakyti taikomos

praktikos dél priémimo laiky rezervavimo.

3.6. Ribotos informaciniy sistemy galimybés.
Asmeniui, uzsiregistravusiam isankstinéje pacienty registravimo informacinéje sistemoje
sergu.lt, likus 48 val. iki vizito yra iSsiuniami praneSimai apie registracijg ir gavus zinute, kad
pacientas neatvyks j konsultacija, sistema automatiskai atSaukia priémimo laika. V§] Respublikingje

Siauliy ir V3] Regionin¢je Telsiy ligoninése, kai asmuo uZsiregistruoja telefonu ar registratiiroje pas
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gydytojus, dél kuriy paslaugy yra eilés, yra iSsiun¢iami praneSimai apie registracijg arba Ligoninés
personalas skambina dél numatomos konsultacijos priminimo. V§] Mazeikiy ligoninéje pacientams,
uzsiregistravusiems telefonu arba sergu.lt taip pat yra prane$ama apie numatytg paslaugos teikimo
datg ir laikg, taciau priminimai nesiunc¢iami, kai paslaugos laukimo laikas yra trumpesnis nei 10 dieny.
Pacienty apklausos duomenys rodo, kad dauguma pacienty zino savo pareigg apie neatvykimag
informuoti asmens sveikatos priezitiros jstaiga, t. y. 100 proc. V3] Respublikinés Siauliy, V3]
Mazeikiy ligoninés ir 92 proc. VSI Regioninés TelSiy ligoninés respondenty pazyméjo, kad zino
pareigg pranesti apie negal¢jima atvykti j gydymo jstaigg paskirtu laiku.

Problematika sudaro tai, kad informaciné sistema automatisSkai neteikia informacijos apie
atsilaisvinusius paslaugy gavimo laikus ir esamos techninés galimybés neuztikrina, kad registratiros
darbuotojai nedelsdami pamatyty atSaukty vizity duomenis. Svarbu tai, kad praktikoje yra dazni
atvejai, kai pacientai atsaukia registracijos pas gydytoja specialista priémimo laikus, todél racionalus
Siy laiky panaudojimas turi tiesioging reikSme asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy
problemos mazinimui.

V5] Respublikings Siauliy ligoninés atstovy teigimu biita atvejy, kai dél riboty techniniy
galimybiy registratiiroje aktyvuoti laisvi ar atSaukti priémimo laikai iSankstinéje pacienty
registravimo informacingje sistemoje sergu.lt buvo paskelbti tik kitg dieng. Antikorupciniu pozitiriu
taip pat svarbu, kokia tvarka j atSauktus priémimo laikus registruojami nauji pacientai ir kaip
uztikrinama, kad pacientai, pageidaujantys paslaugy, kuriy poreikis yra didelis, kuo grei¢iau gauty
reikiamas konsultacijas.

Pagal Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraso,
patvirtinto sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812, 11 punkto
reikalavimus, kai néra laisvy priémimo laiky arba kai nepaskelbti gydytojy specialisty grafikai,
pacientai turéty buti jraSomi j laukianéiyjy sarasa, kuriems Ligoninés registratiiros atstovas véliau
sitilo laisvus ar atsilaisvinusius priémimo laikus. Nustatyta, kad V3] Respublikinés Siauliy ir V3]
Regioninés Telsiy ligoninése registratiros darbuotojos asmenis registruoja j laukianciyjy sarasa ir
veliau skambina ir sitilo laisvg ar atsilaisvinus] gydytojo specialisto konsultacijos laikg, taciau i
laukianciyjy sarasa jraSyty asmeny atranka neautomatizuota ir atlickama vieno asmens. Ligoniniy
atstovy teigimu registratiiros darbuotojos skambina seniausiai i laukianCiyjy saraSa jraSytiems
asmenims, todél antikorupciniu poziiiriu reik§mingg vaidmenj turi ZmogiSkasis faktorius, darbuotojy
sgziningumas ir vykdoma §io proceso vidaus kontrolé.

Atkreipéme démes], kad VS| Mazeikiy ligoningje neuztikrinamas Pacienty registravimo
asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraso 11 punkto reikalavimas, numatantis
visus pacientus registruoti jy kreipimosi  jstaigag momentu, neribojant registravimosi terminy, nes ]
Sig jstaigg atvyke pacientai dél paslaugy, kuriy poreikis yra labai didelis, registruojami j popierinés

formos Zurnala, kuriame 2019 m. i§ viso buvo uzregistruoti tik 6 asmenys.



23

Manytina, kad ribotos informaciniy sistemy galimybés automatiniu biidu operatyviai
pranesti registratiiros darbuotojams apie atsilaisvinusius konsultacijy laikus, taip pat neautomatizuota
asmeny atranka ir rankiniu biidu pildomi Zurnalai antikorupciniu poziiriu kelia rizikg dél galimo
zmogiskojo veiksnio neigiamo poveikio, nepakankamos vidaus kontrolés, kai atSaukty priémimo
laiky paskirstymas gali biti atliktas subjektyviai pasirenkant tam tikrus asmenis.

Iverting tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- spresti dél informaciniy sistemy automatizavimo galimybiy, kad buty uztikrintas
operatyvus informacijos teikimas apie atSauktus vizitus;

- VS] Mazeikiy ligoninei tobulinti ir kompiuterizuoti laukianciyjy sgraSo sudarymo

procesa.

3.6. Tobulintinos vidaus kontrolés priemonés.

Pazymétina, kad nei sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812
patvirtintas Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas, nei
kiti teisés aktai nenustato pacienty registravimo proceso, priémimo laiky skirstymo vidaus kontrolés
mechanizmo. Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vadovy pareiga yra priimti individualius
sprendimus dél vidaus kontrolés proceso sukirimo ir vykdymo, atsizvelgiant | vykdomos veiklos
specifika.

Pagal bendruosius vieSyjy istaigy principus vidaus kontrol¢ yra kompleksinis procesas, kurj
igyvendina vadovybé bei darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti rizikos veiksnius, taip pat uztikrinti,
kad bty jgyvendinami skaidrumo, rezultatyvumo, efektyvumo, atskaitingumo veiklos tikslai.

Atliekant korupcijos rizikos analiz¢ nustatyta, kad nagrin¢jamy jstaigy teisiniame
reglamentavime néra nustatytos pacienty registravimo procesy vidaus kontrolés metodikos, todél
neplanuojami ir nevykdomi priémimo laiky skelbimo ar pacienty registravimo procesy patikrinimai,
nevertinamas jterpty priémimo laiky pagrjstumas, taip pat pasitaiko atvejy, kai asmenys registruojami
ne bendra tvarka. [staigy atstovy teigimu, praktikoje nebuvo vertintas pacienty registravimo veiksmy
eiliSkumas, galimos rizikos, o korupcijos rizikos analizés metu tam tikrais atvejais i$ informaciniy
sistemy nebuvo galima pateikti praSomy duomeny.

Pavyzdziui, analizés metu pasirinktinai buvo praSoma pateikti suformuotus gydytojy
specialisty priémimo laiky sgraSus, nurodyti paciento registracijos datg, biidg, registracijg atlikus;j
asmenj, gydytoja, paskirta vizito laika, konsultacijos pobiidj. Susipazinus su VSI Respublikinés
Siauliy ligoninés pateiktais duomenimis nustatyta, kad beveik visi dél specialisty konsultacijy
kreipesi asmenys buvo registruoti tg pacig diena:

2019 m. vasario 18 d. V3] Respublikinés Siauliy ligoninés 11 gydytojy kardiology teikeé
konsultacijas 87 asmenims, taciau sistemoje nurodyta, kad 80 asmeny kreipési tg pacig dieng ir tik 7

pacientai registravosi i§ anksto; 2019 m. vasario 19 d. 10 gydytojy kardiology teiké konsultacijas 80
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asmeny, tafiau sistemoje nurodyta, kad 74 asmenys kreipési tg pacig dieng ir tik 6 pacientai
registravosi i§ anksto.

2019 m. kovo 18 d. V3] Respublikinés Siauliy ligoninés 12 gydytojy neurology teiké
konsultacijas 128 asmenims, taciau sistemoje nurodyta, kad 115 asmeny kreipési tg pacia dieng, o 13
pacienty registravosi 1§ anksto.

2019 m. balandzio 15 d. V3] Respublikinés Siauliy ligoninés 6 gydytojai oftalmologai teiké
konsultacijas 115 asmeny, taciau sistemoje nurodyta, kad 110 asmeny kreipési ta pacig diena, o 5
pacientai registravosi i$ anksto; 2019 m. balandzio 16 d. 7 gydytojai oftalmologai teiké konsultacijas
101 asmeniui, taciau sistemoje nurodyta, kad 91 asmuo kreipési ta pacig dieng, o 10 pacienty
registravosi i§ anksto.

Vertinant $iuos duomenis Ligoninés atstovai paaiskino, kad kuriant zyma apie apsilankyma
1 sistemos laukelio reikSme ,,Registravo® buvo jsiraSoma apsilankymo kiirimo data ir apsilankymag
jrasiusio darbuotojo vardas, pavardé, todél informacinéje sistemoje duomenys budavo atnaujinami
pagal formos uzpildymo duomenis. Sistemoje buvo fiksuotas ne realus paciento registracijos laikas,
bet atvykimo j registratiirg diena. Ligoninés atstovy teigimu, programuotojai $ig problema i§sprendé
ir iStestavo, ta¢iau 2019 m. spalio 28 d. atliktas Ligoninés sistemos atnaujinimas nesutvarko praeityje
buvusios klaidos. Sios aplinkybés patvirtina, kad jstaigoje iki korupcijos rizikos analizés atlikimo
buvo ribotos informacinés sistemos galimybés greitai nustatyti ir identifikuoti konsultacijos dieng
atvykusius asmenis, todél manome, kad antikorupciniu pozitriu ribotos pacienty registracijos
duomeny identifikavimo galimybés galéjo turéti neigiamos jtakos pacienty registravimo procesui ir
vidaus kontrolei.

Laikomés nuomoneés, kad jstaigos turéty didesnj démesj skirti asmeny registravimo,
priémimo laiky planavimo ir skelbimo procesy patikrinimams ir stebésenai, kuriy metu, pavyzdziui,
baty tikrinamas ir vertinamas atSaukty priémimo laiky panaudojimas, ta pacig dieng atvykusiy
asmeny konsultacijy biitinumo poreikis, kitas duomeny suvedimo eiliSkumas.

Atsizvelgdami j tai, kas iSdéstyta, sitilome:

- teisiniame reglamentavime nustatyti registravimo procesy Vvidaus kontrolés metodika,
terminus ir paskirti uz tai atsakingus asmenis, kurie tikrinty ir vertinty pacienty registravimo proceso
eiliSkuma,

- siekiant gauti kuo i§samesnius statistinius duomenis apie pacienty registracijg, tobulinti

informaciniy sistemy galimybes ir uZtikrinti, kad visi duomenys biity suvedami teisingai.
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MOTYVUOTOS ISVADOS

1. ISanalizavus korupcijos rizika asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiliy ir Siy eiliy valdymo sritis nustatyti Sie korupcijos rizikos veiksniai:

1.1. Ne visy asmens sveikatos prieziliros jstaigy teikiama informacija atspindi tikraji
paslaugy laukimo eiliy mastg ir pokytj. Kai kuriose jstaigose laukimo eiliy stebésena vykdoma tik
formaliai, ji néra analizuojama ir efektyviai kontroliuojama, todé¢l neiSnaudojamos visos jmanomos
galimybés fiksuoti ir stebéti realig eiliy problematika bei imtis papildomy kontrolés priemoniy.

1.2. Ne visais atvejais aiSkiai reglamentuota pacienty registravimo procediira arba ji
nepritaikyta asmens sveikatos priezitiros jstaigos vykdomiems procesams, todél neaiskus pacienty
registravimo etapy eiliSkumas suteikia pla¢ig diskrecijg darbuotojams priimant sprendimus dél
pacienty priémimo laiky planavimo, skelbimo, registratiiros ir kity darbuotojy funkcijy paskirstymo.

1.3. Neaiskus gydytojy specialisty skelbiamy paslaugy teikimo grafiky ir deklaruoty
priémimo laiky laikotarpis, todél neiSnaudojamos galimybés gydytojy priémimo laikus skelbti kuo
ilgesniam laikotarpiui riboja pacienty registravimosi terminus.

1.4. Tobulintina priémimo laiky skelbimo iSankstinéje pacienty registracijos informacinéje
sistemoje tvarka, nes $iuo metu vykdomi procesai suteikia per placiag diskrecijg priimant sprendimus
dél priémimo laiky vieSinimo sergu.lt sistemoje. Taip pat neaisku, kuriuos priémimo laiku disponuoja
patys gydytojai specialistai, kaip yra valdomas pacienty pakartotiniy konsultacijy procesas, todél
galima rizika dél neaiSkaus priémimo laiky paskirstymo.

1.5. Asmenims sudaromos galimybés paslaugas gauti nesilaikant registravimosi tvarkos,
taip pat ne visada j informacing sistemg jvedami pagrindziantys duomenys. Nereglamentuoti
konsultacijy jvedimo tipai, nustatyti neaiskis konsultacijy zZyméjimai. Konsultuojant pacientus,
atvykusius ir uzsiregistravusius tg paciag diena, sistemoje nemotyvuojami jrasai dél skubios pagalbos
ar konsultacijos suteikimo, todél neaisku, kodel tam tikrais atvejais gydytojy konsultacijos buvo
suteiktos asmenims, uzsiregistravusiems ne i§ anksto, bet ta paciag dieng atvykusiems j pirming
gydytojy specialisty konsultacija.

1.6. Ribotos informaciniy sistemy galimybés automatiniu biidu operatyviai pranesti
registratiiros darbuotojams apie atsilaisvinusius konsultacijy laikus, taip pat neautomatizuota asmeny
atranka ir rankiniu btidu pildomi zurnalai.

1.7. Tobulintinos vidaus kontrolés priemonés, nes $iuo metu neskiriamas démesys asmeny
registravimo, priémimo laiky planavimo ir skelbimo procesy patikrinimams ir stebésenai,

galiojanCiuose teisés aktuose nenustatyta vidaus kontrolés metodika.
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PASIULYMAI

Siekdami, kad pacienty registravimasis j asmens sveikatos priezitiros jstaigas biity

efektyvesnis ir skaidresnis, sitilome:

1. V3] Regioninéje Telsiy, VS] Mazeikiy ligoninése tobulinti laukimo eiliy stebésenos
procesa ir Siauliy TLK apie paslaugy laukimo eiles teikti objektyvia informacija, kad bity galima

Jvertinti esamg situacijg ir imti priemoniy dél pacientams teikiamy paslaugy prieinamumo gerinimo.

2. [staigoms detaliai reglamentuoti pacienty registravimo paslaugoms gauti tvarkg ir joje
aiskiai nustatyti pacienty registravimosi aspektus: priémimo laiky planavimo, gydytojy darbo grafiky

ir priémimo laiky skelbimo, registratiiros, kity darbuotojy funkcijy paskirstymo etapus ir pan.

3. Istaigoms aiSkiai nustatyti pacienty priemimo laiky skelbimo iSankstinéje pacienty
registravimo informacinéje sistemoje sergu.lt tvarka: atnaujinti gydytojy specialisty darbo kriiviy
standartus, jtvirtinti nuostatas, kiek konsultacijos priémimo laiky skiriama interneto registracijai, kas

atsakingas uz $io etapo funkcijy atlikimg ir vykdyti §io proceso vidaus kontrole.

4. Istaigose uztikrinti, kad gydytojai specialistai priémimo laikus skelbty kuo ilgesniam

laikotarpiui ir imtis priemoniy vykdyti Sio proceso vidaus kontrolg.

5. Uztikrinti pacientams aktualios informacijos priecinamuma, internet0 svetainése viesinti

gydytojy darbo grafikus.

6. [staigose nustatyti, kuriais atvejais priémimo laikus valdo patys gydytojai, koks yra
gydytojy specialisty priémimo laiky skirstymo procesas, t. y. kada patys gydytojai atlieka
konsultacijy registracija, kaip suvedami duomenys ] sistema, kas priima sprendimus dél pakartotiniy

konsultacijy, kuriuo laiku yra pritmami pacientai dél pakartotiniy konsultacijy ir pan.
7. Esant paslaugy teikimo poreikiui informacinése sistemose pagristi ta pacig dieng
uzsiregistravusiy asmeny konsultacijy teikima.

8. Spresti dél informaciniy sistemy automatizavimo galimybiy, kad buty uztikrintas

operatyvus informacijos teikimas apie atSauktus vizitus.

9. Nustatyti registravimo procesy vidaus kontrolés metodika, terminus ir paskirti uz tai

atsakingus asmenis, kurie tikrinty ir vertinty pacienty registravimo proceso eiliSkumga.

10. Siekiant gauti kuo iS§samesnius statistinius duomenis apie pacienty registracija, tobulinti
informaciniy sistemy galimybes ir uztikrinti, kad visi duomenys biity suvedami aiskiai ir teisingai.
11. VSl Mazeikiy ligoninei tobulinti ir kompiuterizuoti laukianciyjy saraso pildymo

procesa, atsisakyti taikomos praktikos dél priémimo laiky rezervavimo.
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12. VS] Mazeikiy pirminés sveikatos prieziiiros centrui sudaryti galimybe pacientams (jy

artimiesiems) registruotis iSankstinéje pacienty registracijos informacingje sistemoje.
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