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|. BENDROSIOS NUOSTATOS

Skundy nagrinéjimo VS] Mazeikiy ligoninéje (toliau — Ligoniné) procedira (toliau — procediira)
reglamentuoja paciento teisés pateikti skunda dél paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus dél paciento
sveikatai padarytos Zalos atlyginimo) gydymo jstaigai jgyvendinimo Ligoninéje tvarka - skundy
pateikimo tvarka, reikalavimus paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu,
nagrinéjimo tvarkg ir terminus, taip pat praSymy, prane$imy nagrinéjimo tvarkg bei teis¢ rastu
pateikti atsiliepimg Ligoninés skyriuose.

Procediira parengta vadovaujantis Lictuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai

atlyginimo jstatymu, Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu,

aprasu, patvirtintu LR Sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36,

Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose

taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucéio 22 d. nutarimu Nr.

875, nuostatomis.

Sioje procediiroje vartojamos savokos:

3.1. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j Ligoning, kuriame nurodomos teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas pazeistos paciento teisés ar teiséti interesai, iSskyrus atvejus, kai dél teisiy
pazeidimo padaryta Zala.

3.2. PraSymas — asmens raSytinis kreipimasis j Ligoning, kuriame prasoma paaiskinti ar suteikti
bendro pobudzio informacija (apie teikiamas paslaugas, jy gavimo, apmokéjimo tvarka ir pan.,
iSskyrus prasymus pateikti medicininius dokumentus ar raSyting informacija i§ medicininiy
dokumenty).

3.3. Pranesimas — asmens rasytinis kreipimasis j Ligoning, kuriame isreiSkiamos pastabos,
pasitlymai, nuomoné dél Ligoninéje teikiamy paslaugy.

3.4. Paciento (jo artimojo) atsiliepimas — paciento pastabos, pasitilymai, nuomoné¢, rastu iSdéstyti
skyriuose esanciose Pacienty atsiliepimy knygose.

Il. SKUNDU PATEIKIMAS IR REIKALAVIMAI SKUNDUI

Pacientas Ligoninei turi teis¢ pateikti skundg dél jo pazeisty teisiy ne véliau kaip per vienus metus
nuo tos dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos.

Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Ligoninés administracija) arba per atstuma

priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe (registruotu

pastu, per kurjerj, elektroniniu pastu, pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu).

Gautus skundus registruoja Ligoninés sekretoré-referenté Skundy registravimo zurnale (priedas).

Skunde turi bati nurodyta:

7.1. skundo suraSymo data;

7.2. paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (ar) el. pasto
adresas;

7.3. jei skunda pateikia paciento atstovas, — atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas ir atstovaujamojo paciento vardas,
pavardg;

7.4. paciento teisés, kurias, jo0 manymu, Ligoniné pazeidé;

7.5. paciento teisiy pazeidima pagrindziancios aplinkybés (aprasymas);

7.6. paciento reikalavimas pasalinti jo teisiy pazeidima (pvz., suteikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, grazinti 1ésas, sumokétas uz paslaugas ir kt.);

7.7. isvardinti pridedami dokumentai.

Kartu su skundu turi biiti teikiami Sie dokumentai:

8.1. skundg teikian¢io asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

8.2. jei skunda teikia paciento atstovas — atstovavima liudijantis dokumentas:
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17.

8.2.1. jgaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe¢ patvirtinancio dokumento kopija;

8.2.2. sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar SioS sutarties iSraSas, kuriame
nurodyti LR advokatiros jstatymo 49 str. 2 d. nurodyti duomenys, ir advokato
pazyméjimo Kopija;

8.2.3. jei skunda teikia vaiko tévai — vaiko gimimo liudijimo kopija ir skundg teikiancio tévo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

8.2.4. jei skundag teikia globéjas ar ripintojas — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopija ir teismo sprendimo dél globos ar ripybos nustatymo kopija.

8.3. jel pacientas juos turi — dokumentai, patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus.

8 p. nurodyty dokumenty kopijos ir iSraSai turi bati patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba

senitino. Jei skundg teikianciam asmeniui atstovauja advokatas, dokumenty kopijos gali buti

patvirtintos advokato. Kai skundas teikiamas tiesiogiai atvykus j Ligoning ir asmuo neturi

nustatyta tvarka patvirtinty kopijy, bet turi 8 p. nurodyty dokumenty originalus, Ligoninés

sekretoré-referenté padaro jy kopijas ir jos pridedamos prie skundo.

Skundai turi buti jskaitomi, suraSyti valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybine kalbg, kurio

tikrumas biity paliudytas LR notariato jstatymo nustatyta tvarka, bei pasirasyti. Skundg siunciant

elektroninémis priemonémis, jis turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Jei skundas teikiamas atvykus j Ligoning, sekretoré-referenté informuoja skundg teikiantj asmen;j

apie reikalavimus skundui ir dokumentams, teikiamiems prie skundo.

Apie gauto skundo atitiktj reikalavimams sekretoré-referenté pazymi Skundy registravimo zurnale

bei informuoja Ligoninés direktoriy pries rasant ant skundo rezoliucijos zyma. Jei kartu su skundu

pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai ir (ar) juose ir (ar) skunde pateikta ne visa ir (ar)

netiksli informacija, Ligoniné ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg

pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo

informavimo apie trakumus dienos nepasalinus trakumy, skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu

atveju pacientas turi teise skundg Ligoninei pateikti i§ naujo.

Apie patikslinto skundo ir (ar) trikstamy ar patikslinty dokumenty gavimo datg sekretoré pazymi

Skundy registravimo zurnale. Patikslintam skundui naujas skundy registracijos numeris

nesuteikiamas, jis segamas prie uzregistruoto pirminio skundo.

Skundai nenagringjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui (Ligoninéje pasiliekant skundo su

priedais kopijg), nurodant grazinimo priezastj, jei:

14.1. per 12 punkte nurodytg terming jis neistaisé nurodyty trikumuy;

14.2. skundas paraSytas nejskaitomai (jei nejmanoma jskaityti skunda pateikusio asmens adreso,
asmuo informuojamas vienu i$ kity jskaitomy kontaktiniy duomeny);

14.3. jei Ligoniné jau yra iSnagringjusi skunda dél to paties dalyko ir yra atsakiusi skundg
pateikusiam asmeniui;

14.4. jei skundas gautas véliau nei nurodyta 4 p.

14.5. jei skunde nurodyti klausimai nepriskiriami Ligoninés kompetencijai.

15. Apie nenagrinétus ir grazintus skundus, taip pat kita informacija, sekretoré pazymi Skundy
registravimo Zurnale.

I1I. SKUNDO NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMO PATEIKIMAS

Ligoninés direktorius jsakymu per 1 darbo dieng nuo reikalavimus atitinkancio skundo (skundo
trikumy iStaisymo) gavimo dienos priima jsakyma, kuriuo, atsizvelgdamas j skundo pobudj,
paveda skundg iSnagrinéti:

16.1. vidaus medicininio audito grupei;

16.2. medicinos etikos komisijai;

16.3. teisininkui.

Per 3 darbo dienas nuo reikalavimus atitinkancio skundo (skundo trikumy iStaisymo) gavimo
dienos teisininkas rastu pranesa skunda pateikusiam asmeniui apie skundo gavima, priémima
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nagrinéti ir terming, per kiek skundas bus iSnagrinétas ir pateiktas atsakymas skunda pateikusiam

asmeniui.

Ligoniné skunda turi iSnagrinéti ir skundg pateikusiam asmeniui rastu pranesti nagrin€jimo

rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Trukumy $alinimo laikas,

nurodytas 12 p., i §j terming nejskai¢iuojamas.

Skundo nagrinéjimas nutraukiamas, jei pacientas ar jo atstovas raStu praso nutraukti jo

nagrin¢jimg. Tokiu atveju Ligoninés direktorius priima jsakyma. Apie tai informuojamas

pacientas ar jo atstovas.

Skundo nagrinéjimas baigiamas:

20.1. vidaus medicininio audito ataskaitos surasymu ir Ligoninés raSto (atsakymo) pacientui

pateikimu - jei skunda iSnagrinéti buvo pavesta vidaus medicininio audito grupei.
Audito ataskaita pateikiama susipazinti Ligoninés direktoriui. Direktorius, susipazines su
audito ataskaita, jg nukreipia teisininkui, Kkuris, ja vadovaudamasis, parengia atsakymo
pacientui projekta. Direktorius gali pavesti vidaus medicininio audito grupés vadovui tam tikrg
laikg vykdyti srities, kurioje pasitvirtino skundas, veiklos stebéjima.

20.2. medicinos etikos komisijos posédzio nutarimu ir Ligoninés rasto (atsakymo) pacientui

pateikimu - jei skunda iSnagrinéti buvo pavesta medicinos etikos komisijai.
Medicinos etikos komisijos posédzio nutarimas pateikiamas direktoriui susipazinti. Direktoriui
priemus sprendimg dél Medicinos etikos komisijos rekomendacijy (jei tokios buvo),
teisininkas, atsizvelgdamas j direktoriaus sprendima bei vadovaudamasis komisijos posédzio
nutarimu, parengia atsakymo pacientui projekta.

20.3. Ligoninés rasto (atsakymo) skundag pateikusiam asmeniui pateikimu - jei skundg i$nagrinéti
buvo pavesta teisininkui.

Pacientas, nesutinkantis su Ligoninés sprendimu, priimtu i$nagrinéjus jo skundg, iSdéstytu raste

(atsakyme) pacientui, turi teis¢ kreiptis j:

21.1. Valstybing akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos — dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo;

21.2. Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos - dél jo pazeisty teisiy,
susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo;

21.3. Lietuvos bioetikos komitetg — dél jo paZeisty teisiy, susijusiy SU asmens sveikatos priezitiros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo.

I 21 p. nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis ir tais atvejais, kai jo skundas Ligoninéje

nepriimamas nagrinéti (iSskyrus 14 p. numatytus atvejus) arba jei skundas neisnagrinéjamas per

18 p. nustatyta terming. Siame ir 21 p. nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai j

teisma bei skysti 21 p. nurodyty institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant jo skunda.

IV. ASMENU PRASYMU, PRANESIMU NAGRINEJIMAS. ATSILIEPIMU SKYRIUOSE
PATEIKIMAS

. Asmuo turi teis¢ pateikti Ligoninei rastiSkus praSymus ir prane$imus, Kuriais prasoma paaiskinti

ar suteikti bendro pobudzio informacija (apie teikiamas paslaugas, jy gavimo, apmokéjimo tvarka
ir pan.) arba isreiskiamos pastabos, pasitilymai, nuomoné dél Ligoninéje teikiamy paslaugy.
Tokiems praSymams ir praneSimams netaikomi skundams ir dokumentams, teikiamiems prie
skundy, nustatyti reikalavimai, isskyrus valstybinés kalbos reikalavimg bei reikalavima, kad jie
bty jskaitomi. Asmuo, pageidaujantis gauti atsakymg j pateikta praSyma ar praneS$ima, privalo
nurodyti kontaktinius duomenis, pagal kuriuos pageidauja gauti rastiska Ligoninés atsakyma.
Tokie praSymali, praneSimai registruojami bendrame gauty rasty registre.

Atsakant | praSymus ir praneSimus, gali biiti pateikiama tik bendro pobuidzio informacija,
neatskleidziant konfidencialios paciento informacijos. Jei atsakymas neatsiejamai susijes su
paciento konfidencialios informacijos atskleidimu, Ligoniné informuoja pareiskéja apie biitinybe



pateikti asmens (paciento) tapatybe jrodantj dokumenta, o jei pareiskéjas néra pacientas — ir
dokumentg, suteikiantj teis¢ gauti informacijg apie pacienta.

27. Ligoninés pacientai (jy artimieji) turi teis¢ rastu iSdéstyti savo pastabas, pasitlymus, nuomone
skyriuose esanciose Pacienty (jy artimyjy) atsiliepimy knygose. Skyriy vyresniosios slaugos
administratorés uztikrina, kad Pacienty (jy artimyjy) atsiliepimy knyga skyriuje bty gerai
matomoje, pacientams (jy artimiesiems) lengvai prieinamoje ir patogioje vietoje. Skyriaus
administratoré ir vedéjas periodiskai perzitiri pareikstus atsiliepimus ir, reikalui esant, inicijuoja,
imasi ar sitilo atitinkamas priemones.

28. Ligoninés direktorius, atsizvelgdamas j Ligoninéje gautus Siame (IV) procediiros skyriuje
nurodytus pra§ymus, prane$imus, atsiliepimus, turi teis¢ inicijuoti atitinkamos srities vidaus
medicininio audito atlikima.



